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Gestion Integral de Riesgo de FEDECREDITO

FEDECREDITO gestiona, de acuerdo a su estructura, tamafio, negocio y recursos, los riesgos

siguientes:

1. Riesgo de Crédito

2. Riesgo de Liquidez

3. Riesgo de Mercado

4. Riesgo Operacional (Incluye Riesgo Legal, Riesgo Tecnoldgico, Riesgo de Fraude y Riesgo
Estratégico)

5. Riesgo Reputacional

6. Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LD/FT/FPADM).

7. Riesgo Ambiental y Social

8. Gestion de Seguridad de la Informacion

9. Gestion de Continuidad del Negocio

Gestion Por Tipo de Riegos

1.

Riesqo de Crédito

Definicion

Se define, segun las “Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras” (NRP-20), como la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta ultima como un prestatario o un emisor
de deuda, un reasegurador o un reafianzador. Sin perjuicio de lo establecido en las “Normas para
la Gestidn del Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito” (NPB4-49), la gestidn de este riesgo
debera considerar, de conformidad a las politicas de cada entidad, la observancia o no de principios
de responsabilidad socio-ambiental en las actividades y recursos a financiar.

Metodologia

FEDECREDITO, para la gestion del riesgo de crédito, desarrolla en las etapas de identificacion,
medicién, control/mitigacion, monitoreo y comunicacion, las actividades siguientes: a) Evaluaciones
Cualitativas aplicando la metodologia definida en el Manual de Riesgo Operacional, b) Estimacién
de Pérdidas Esperadas para créditos e inversiones, c) Seguimiento a limites de exposicion al Riesgo
de Crédito, y d) Presentacion de Informes al Comité de Riesgos. Ademas, para la administracion
de este riesgo se cuenta con el Manual de Politicas y Normas para la Concesién de Créditos.

Riesgo de Liquidez

Definicién

Se define, segun las “Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras” (NRP-20), como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder
desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

Metodologia

FEDECREDITO, para la gestion del riesgo de liquidez, desarrolla en las etapas de identificacion,
medicion, control/mitigacidn, monitoreo y comunicacion, las actividades siguientes: a) Evaluaciones
Cualitativas considerando los factores internos y externos que puedan impactar negativamente la
liquidez de FEDECREDITO, lo cual se realiza mediante la aplicacién de la metodologia definida en
el Manual de Riesgo Operacional, b) Mediante la aplicacion de los criterios vertidos en las Normas
Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05), especificamente los Anexos n.°1y n.°

Pagina 1 de 5



F ' fedecrédito

SISTEMA FEDECREDITO

2 escenarios normales y tensionales, c) Mediante el seguimiento a limites de exposicion del Riesgo
de Liquidez, y d) Mediante la presentacion de informes al Comité de Riesgos.

3. Riesgo de Mercado

Para la administracion de este riesgo se cuenta con las Politicas para el Establecimiento,
Negociacion y Gestion de las Tasas de Interés, Comisiones, Servicios y Recargos de
FEDECREDITO.

Metodologia

FEDECREDITO, ha definido la estructura organizativa encargada de gestionar dicho riesgo, en las
etapas de aprobacion, aplicacion y notificacion de tasas de interés, comisiones, servicios/ recargos,
y el monitoreo de las condiciones de mercado.

4. Riesqgo Operacional

Definicién

Se define, segln las “Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras” (NRP-20), como la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los
procesos, personas, los sistemas de informacioén y a causa de acontecimientos externos; incluye el
riesgo legal, riesgo de fraude, riesgo tecnoldgico, riesgo estratégico, etc.

Metodologia

FEDECREDITO, para la gestién del riesgo operacional, desarrolla en las etapas de identificacion,
medicién, control/mitigacion, monitoreo y comunicacion, las actividades siguientes: a) Evaluaciones
Cualitativas a los procesos que ejecutan las unidades funcionales de FEDECREDITO las cuales
consideran la probabilidad de ocurrencia y el impacto econémico en los resultados, b) Verificacion
del cumplimiento normativo, ¢) Seguimiento a posibles eventos de riesgos identificados y/o aquellos
que sean reportados, e) Evaluaciones cuantitativas mediante la aplicacion de la Politica de Limites
de Exposicion al Riesgo, f) Mitigacion por factores de riesgos (Procesos, Personas, Tecnologia de
Informacién y Acontecimientos Externos), y g) Presentacién de Informes al Comité de Riesgos.

4.1 Base de Eventos de Riesqgo Operacional

Definicién
Se considera como evento de riesgo operacional aquellas situaciones que afectan el normal
desarrollo de las operaciones de la entidad, los cuales incluyen los incidentes ocurridos y eventos
potenciales que pudieran generar pérdidas econdmicas y puedan o no afectar el estado de
resultados.

Metodologia

Para la Administracion de la Base de Eventos de Riesgos Operacional se cuenta con la metodologia
siguiente: a) Definicion de Evento de Riesgo Operacional, b) identificacién y Comunicacion de
Eventos de Riesgo Operacional, c) Roles y Responsabilidades, y d) comunicacién de resultados.

4.2 Para la gestién del Riesgo: a) Riesgo Legal, b) Tecnoldgico, c) Fraude, v d) Estratégico, se
cuenta con la metodologia siguiente:

a) Riesgo Legal
Definicién
Se define, segun las “Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades
Financieras” (NRP-42), como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a fallas en la

ejecucion de contratos o acuerdos, al incumplimiento de normas, asi como a factores externos
tales como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.
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b)

Metodologia

Para la administracién de este riesgo se cuenta con la Politica de Riesgo Legal en la cual se han
considerado cuatro ejes de gestidon con sus respectivos mitigantes, los cuales son los siguientes:
1) Cumplimiento Regulatorio, 2) Manejo de Litigios, 3) FEDECREDITO respalda las operaciones
comerciales y financieras con terceros a través de contratos, respetando el marco legal vigente;
y 4) Gobierno Corporativo.

Riesgo Tecnoldégico

Definicion

Es la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteraciéon o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
distribucidn de informacion del que se dispone para prestar los servicios.

Metodologia

Para la administracion del riesgo tecnoldgico se cuenta con herramientas, procedimientos,
manuales, normas y politicas, encaminadas a minimizar los riesgos de tecnologia de informacion
(IT), enmarcadas en tres pilares como son: Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad; asi
también, se realizan auditorias de sistemas.

Riesqo de Fraude

Definicién
Es la intencionalidad de obtener un beneficio ilicito a través de mecanismos como el engafio,
ocultacién o simulacién y este requisito es independiente de su origen interno o externo.

Metodologia

Para la gestion del riesgo de fraude, en las etapas de identificacion, medicion, control/mitigacion,
monitoreo y comunicacion, se aplicara lo establecido en la metodologia definida en el Manual de
Riesgo Operacional, mediante las evaluaciones cualitativas.

d) Riesgo Estratégico

Definicién

Es el riesgo procedente de una estrategia de negocios inadecuada o de un cambio adverso en
las previsiones, parametros, objetivos y otras funciones que respaldan esa estrategia, pudiendo
surgir de un riesgo operacional, financiero, de tecnologia, de seguridad, legal, u otro similar y
que escale hasta el punto en el cual presente una amenaza para la implementaciéon de la
estrategia o el logro de una meta.

Metodologia

FEDECREDITO, para la administracién del riesgo estratégico, considerara cuatro ejes de
gestion y la forma como potenciar los mismos a través del seguimiento correspondiente. Los
cuatro ejes de gestion son los siguientes: a) Cambios Normativos y/o Proyectos de Normas, b)
Decretos de Leyes aplicables, ¢) Seguimiento a Indicadores Financieros, y d) Disefo e
implementacion de nuevos Productos o Servicios.

5. Riesgo Reputacional

Definicién

Se define, segun las “Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras” (NRP-20), como la posibilidad de incurrir en pérdidas producto del deterioro de imagen
de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas internas, cédigos de gobierno corporativo,
codigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.
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Metodologia

Para la administracion de este riesgo el Consejo Directivo de FEDECREDITO ha aprobado y aplica
los documentos siguientes: Cédigo de Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, Politica de Conflicto
de Interés, Politica de Riesgo Reputacional y Politica para la identificacién y manejo de Hechos
Relevantes.

6. Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva. (LD/FT/FPADM)

Definicion

Se define, segun las “Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva” (NRP-36): como la probabilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la entidad por su
propension o vulnerabilidad a ser utilizada directa o indirectamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el lavado de dinero o activos, canalizacién de recursos hacia la realizacién
de actividades terroristas, financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

Metodologia

Para la administracion de este riesgo se cuenta con Manual de Prevencion del Riesgo de Lavado
de Dinero y de Activos, Financiacién del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferaciéon de Armas
de Destruccion Masiva (LD/FT/FPADM); en el cual se establece los siguientes: a) Roles y
responsabilidades, b) Politicas de identificacion de clientes, c) Politicas de elaboracién y envié de
reporte de Operaciones Sospechosas y Operaciones en efectivo y por otros medios, d) Politicas de
la confidencialidad sobre transacciones e informacion relacionada, e) Politica para la administracion
y segmentacioén del riesgo, f) Monitoreo de Operaciones, g) Politica de Conozca a su empleado, y
h) Politica para el archivo y conservacion de documentos.

7. Riesgo Ambiental y Social

Definicion

Se define, segun las “Normas Técnicas para la Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales” (NRP-
53), como la posibilidad de incurrir en pérdidas generadas por los impactos ambientales y sociales
negativos ocasionados por el otorgamiento de créditos para el financiamiento de actividades, obras
O proyectos.

Metodologia

La metodologia para la gestiéon de dicho riesgo esta definida en el Manual y Politica del Sistema de
Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales (SGRAS), aprobado por el Consejo Directivo de
FEDECREDITO, las que estan alineada con las Normas Técnicas para la Gestién de Riesgos
Ambientales y Sociales “NRP- 53”.

Ademas, se informa trimestralmente sobre la categoria de riesgo ambiental y social asignada a las
operaciones de crédito evaluadas y otorgadas de conformidad con las politicas internas.

8. Seguridad de Informacion

Definicién

Conjunto de medidas que permiten resguardar y proteger la informacién cumpliendo con las
propiedades de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma, con el fin que las
amenazas no se materialicen.
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Metodologia

FEDECREDITO, para dar cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de
la Informacién” (NRP-23), cuenta con Manuales, Procedimientos, Politicas y herramientas relativos
a la seguridad de la informacidn, orientados a garantizar un entorno seguro, integro, confiable y de
alta disponibilidad para todos los servicios proporcionados por la plataforma tecnolégica que
soportan las operaciones del negocio.

Asimismo, se realizan evaluaciones de vulnerabilidad tecnolégicas internas y externas, pruebas de
penetracion (PENTEST), pruebas de ingenieria social, actividades de concientizacion, gestion de
activos, gestion de seguridad de la informacién en el desarrollo de sistemas informaticos, gestion
de ciberseguridad y aplicacion de controles de seguridad en la gestién de personas, accesos fisicos
y légicos y en la gestidn de proveedores, entro otros

9. Continuidad del Negocio

Definicion
Es la capacidad de una organizacién para continuar operando sus productos y/o servicios a niveles
predefinidos y aceptables después de un incidente disruptivo.

Metodologia

La Gestion de la Continuidad del Negocio, se basa en operar controles y medidas para gestionar la
capacidad general de FEDECREDITO ante incidentes disruptivos por medio de la mejora continua
de los procesos, productos y servicios criticos del negocio, para dar una respuesta adecuada y
oportuna ante un evento disruptivo, para alcanzar dicho propésito se cuenta con un sistema de
gestion de la continuidad del negocio que permite identificar las amenazas potenciales de la
organizacion y los posibles impactos que podrian afectar la operacién de un producto o servicio
considerado critico.

FEDECREDITO, para dar cumplimiento a las Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio (NRP-24), cuenta con Manuales, Procedimientos, politicas y herramientas,
orientados a garantizar la continuidad del negocio ante eventos disruptivos.

Analisis de Impacto al Negocio

Este proceso se basa inicialmente en clasificar un producto y/o servicio como critico y su
justificacion. El objetivo final de este analisis de impacto del negocio es definir los recursos
necesarios para que un producto y/o servicio critico pueda seguir operando después de
materializarse un incidente disruptivo, asi como determinar los tiempos de recuperacion y los
posibles impactos de dicho incidente, tomando en cuenta los elementos antes mencionados se
define una escala de criticidad de los productos y/o servicios que ofrece FEDECREDITO para
establecer las acciones a implementar para continuar operando el negocio de ocurrir un incidente
disruptivo.

Procedimiento de Evaluaciéon y Mejora del SGCN

Se establecen los lineamientos basados en las buenas practicas para la implementacion adecuada
de las fases de monitoreo, revision, mantenimiento y mejora continua, por medio de la revision por
parte de la alta direccion al Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio, la gestion y registro
de las no conformidades y el tablero de indicadores el cual mide la eficiencia de las actividades
realizadas en funcién del adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de la Continuidad del
Negocio.

Gestion de Crisis

En cuanto a este apartado se han establecido las estrategias de gestion de crisis que proporcionen
orientacioén e informacién que asista a los equipos a responder a una disrupcion y que asistan a la
entidad con la respuesta y la recuperacion.
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