UNA TRAYECTORIA
DE EXITO

apoyando a los salvadorenos

A successful history supporting
THE SALVADORAN PEOPLE
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FEDECREDITO

Es una sociedad cooperativa de responsabilidad
limitada de capital variable, requlada por la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro vy
Crédito, y supervisada por la Superintendencia del
Sistema Financiero. Su objetivo principal es propiciar
el desarrollo de un Sistema de Cajas de Crédito y de
Bancos de los Trabajadores eficiente, solvente vy
competitivo, dedicado a la prestacion de servicios
financieros en dreas urbanas y rurales, principalmente
a Familias de bajos y medianos ingresos, y a las micro,
pequefas y medianas empresas de los diferentes
sectores econdmicos, asi como los trabajadores
publicos, municipales y privados.

MISION

Somos una entidad técnica volcada hacia nuestras
Entidades Socias, que lidera la integracidn, el
desarrollo sostenible y la competitividad del SISTEMA
FEDECREDITO, muy cercano con las personas.

VISION

Alcanzar el liderazgo Ffinanciero del SISTEMA
FEDECREDITO en El Salvador.

FEDECREDITO

Is an open-ended limited liability cooperative,
regulated by the Cooperative Banks and Savings and
Loan Associations Law, and supervised by the
Superintendence of the Financial System. Its main
purpose is to foster the development of an efficient,
solvent, and competitive system of savings banks
and worker's bank such as Sistema de Cajas de
Crédito and Bancos de los Trabajadores, dedicated
to providing financial services in urban and rural
areas mainly to low and medium income families, as
well as to micro, small,and medium sized businesses
operating in various economic sectors in addition to
public, municipal, and private sector employees.

MISION

We are a technical entity Ffully involved with our
partner entities leading theintegration, sustainable
development and competitiveness of SISTEMA
FEDECREDITO, very close to the people.

VISION

To achieve SISTEMA FEDECREDITO's Ffinancial
leadership in El Salvador.




a historia del SISTEMA FEDECREDITO

5] comienza hace mas de 80 afios, cuando
LJun grupo de salvadorefos visionarios
crearon en el pais la primera Caja de Crédito de
naturaleza cooperativa en la ciudad de |Izalco,
departamento de Sonsonate, con el propdsito de
apovar financieramente a quienes sonaban con ser

parte del motor econdmico del pais y contribuir a su
desarrollo.

Posteriormente, en 1943 se decreta la Ley del Crédito
Rural, la cual establecié la forma de organizar y
desarrollar un Sistema de Cajas de Crédito, que a esa
Fecha ya contaba con 15 cooperativas mas en igual
numero de ciudades; dicha ley es el marco legal
de creacidon de la cooperativa central de ellas:
la Federacidn de Cajas de Crédito.

Después de mas de siete décadas de trabajo
continuo, alianzas estratégicas con instituciones
financieras del mundo y la confianza de miles de
trabajadores, micros, pequefios y medianos
empresarios de nuestro pais, ahora somos SISTEMA
FEDECREDITO conformado por FEDECREDITO, 48
Cajas de Crédito y 7 Bancos de los Trabajadores,
SEGUROS FEDECREDITO y FEDESERVI, todos con un
rol protagdnico en el desarrollo econdmico y social
de El Salvador.

! he history of SISTEMA FEDECREDITO

began over 80 years ago, when a group

of visionary Salvadorans created the
First cooperative Caja de Crédito in the country, in
the City of lzalco, Sonsonate, with the goal of
providing financial support to anyone with the dream
of being part of the engine Ffor economic
development in El Salvador.

In 1943 the Rural Credit Law was passed, outlining the
organization and development of a Sistema de Cajas
de Crédito. By then, 15 cooperatives had been
founded in cities around the country, and the new
legislation created a central cooperative to include
these establishments: The Federacién de Cajas de
Crédito.

After over seven decades of collaboration, building
strategic alliances with financial institutions around
the world, and gaining the trust of thousands of
workers and micro, small, and medium-size
businesses across our country, we are now SISTEMA
FEDECREDITO, made up of FEDECREDITO, 48 Cajas
de Credito and 7 Bancos de los Trabajadores,
SEGUROS FEDECREDITO y FEDESERVI, each one
playing a key role in the social and economic
development of El Salvador.
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Lic. Macario Armando Rosales Rf)sa,
Presidente y CEO de FEDECREDITO
President and CEO of FEDECREDITO

Estimados amigos, en FEDECREDITO
continuamos esforzdndonos por VIVIR
nuestra razén de ser: NUESTRAS
ENTIDADES SOCIAS. Es por ello que quiero expresar lo
importante que es para todos los que trabajamos en la
Federacion, nuestro Posicionamiento Estratégico:
“Federacion técnica completamente volcada vy
comprometida con sus Entidades Socias, promotora del
desarrollo sostenible de crecimiento del SISTEMA
FEDECREDITO, a través de la integracidn, gestién
visionaria y aprovechamiento de sinergias, impulsando
el cambio y la adopcidn de la innovacidn, con cercania a
las personas, amplia cobertura geografica y un diverso
portafolio de productos y servicios".

Es importante conocer un poco el contexto en el que
desarrollamos nuestras actividades, es por ello que
vamos 3 conocer y resaltar, 3 grandes rasgos, algunos
indicadores importantes del desempeno de la economia.

Segun las cifras proyectadas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR), la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Producto Interno Bruto
(PIB) fue del 2.6% al cierre del 2023; ademas, el crédito al
sector privado fue de US $17,735.1 millones con un
porcentaje de crecimiento del 4.95%; los depdsitos
totales fueron de US $19,8639 millones con un
porcentaje de crecimiento del 9.69%; la inflacidn fue del
1.24%; las remesas Familiares son un pilar de gran
impacto en nuestra economia, continuaron fluyendo y
creciendo durante todo el afio 2023.

A medida que avanzamos hacia el futuro, el compromiso
con nuestra transformacién digital a través del
PROYECTO FUTURQ DIGITAL DEL SISTEMA FEDECREDITO
sigue siendo una prioridad, continuamos con I3

Dear Friends, at FEDECREDITO
we continue making efforts to
LIVE our reason for being: OUR
PARTNER ENTITIES. For this reason, | would like to
express how important our strategic positioning is to
all of us working at the Federacion: "Technical
Federation fully dedicated and committed to its
Partner Entities, promoting SISTEMA FEDECREDITO
sustainable development through Integration,
visionary management, leveraging synergies, driving
change, and adopting Innovation, being close to the
people, an extensive geographic coverage, and a
diverse portfFolio and services"

It is important to know the context where we
operate; therefore, we will learn and highlight,
broadly, some relevant economic indicators.

According to the Central Reserve Bank of El Salvador
(BCR), the Economic Commission for Latin America
and the Caribbean (ECLAC), and the International
Monetary Fund (IMF), the Gross Domestic Product
(GDP) was 2.6% at the end of 2023, credit to the
private sector reached US $17,735.7 million - showing
4.95% growth; total deposits reached US $19,863.9
million with 9.69% annual growth; inflation was
1,24%; and family remittances - a high impact pillar of
our economy, continued to Fflow, increasing
throughout 2023.

As we advance into the future, the commitment with
our digital transformation through the SISTEMA
FEDECREDITO DIGITAL FUTURE PROJECT remains 3
priority, and we continue implementing the related



implementacidn, de su hoja de rutay hemos alcanzado un
50% en la implementacidn general al cierre del afio.
Prevemos que este programa se termine en el afio 2025,y
esperamos cumplir los 5 grandes objetivos del proyecto:
1. Mejorar la experiencia de los clientes y socios;
2.Incrementar la cuota de mercado; 3. Mejorar |a lealtad
del consumidor; 4. Mejorar el posicionamiento de la
imagen de marca; y 5. Mejorar la eficiencia operativa.
Por esta razoén, les animo a continuar apoyando la
ejecucion de tan importante proyecto en beneficio de
todos.

Asi mismo, como es costumbre en nuestra querida
Federacion hemos trabajado sin cesar durante todo el
ano para que nuestra marca “SISTEMA FEDECREDITO"sea
reconocida como una “Marca de Amor” muy querida por
todos los Salvadorenos; asi hemos proporcionado vy
mejorado para nuestros clientes y socios una robusta
plataforma multicanal para que puedan realizar sus
operaciones de forma sencilla y 3qil, creciendo en la
cantidad de cajeros automdticos, mejorando nuestra
banca mdvil y apoyando nuestros FEDE PUNTO VECINO,
entre otras actividades.

Otro logro importante es que nuevamente hemos
recibido la certificacidon Great Place to Work, que nos
presenta como uno de los mejores lugares para trabajar
en El Salvador, asi como también, mantenemos nuestra
presencia en la participacion de importantes eventos
internacionales y localmente hemos apoyado una gran
cantidad de programas de responsabilidad social
corporativa en los que como marca hemos puesto en alto
el nombre del SISTEMA FEDECREDITO.

Es importante destacar que hemos obtenido en conjunto
las mayores cifras de la historia, tanto FEDECREDITO
como las Entidades Socias.

Finalmente, quiero agradecer a todo nuestro equipo, 3
ustedes que son nuestros socios y clientes y a todos los
colaboradores de la Federacidn y de las Entidades Socias
por su compromiso y dedicacion. Ustedes han sido el
motor de nuestro éxito, y juntos seguiremos avanzando
hacia nuevos horizontes.

road map, which reached 50% at the end of the year.
This program is expected to end in 2025, and we look
Forward to achieving the 5 big project objectives:
1. To improve customer and member experience;
2. To increase market share; 3. To increase customer
loyalty: To enhance brand positioning; and
5. To improve operational efficiency. For this reason,
| encourage you to continue supporting the
implementation of such animportant project for the
benefit of all.

Furthermore, as it is customary in our cherished
Federation, we have worked non-stop throughout
the year towards making our SISTEMA FEDECREDITO
brand known as a “love brand" by all Salvadorans. In
that regard, we have provided and improved for our
customer and partners a robust multichannel
services platform where they can conduct their
transactions easily and quickly, and have also
increased the number of ATMs, improved our Online
banking system, supported our FEDE PUNTO VECINO,
among other activities

Another significant achievements is the Great Place
to Work certification that portrays our organizations
as one of the best places to work in El Salvador.
Additionally, we continue to be present in important
international events and, locally, we have given
support to many corporate social responsibility
programs, where our SISTEMA FEDECREDITO brand
has consistently stand out.

It is worth noting that together, we have achieved
the highest amounts in the history of FEDECREDITO
and the Partner Entities.

Finally, | would like to thank the entire team, and you
as our partners and customers, and all Associates at
the Federation an the Partner Entities for your
commitment and dedication. You are the engine of
our success, and together we will continue to move
Forward to new horizons.

—

Macario Armando Rosales Rosa

Presidente y CEO
President and CEO

PLATAFORMAS DE SERVICIOS MULTICANALES
MULTI CHANNEL SERVICE PLATFORMS

FEDE ASISTENTE
VIRTUAL

KIOSCOS
FINANCIEROS

)

BANCA POR
INTERNET

BANCA POR
CELULAR

El SISTEMA FEDECREDITO posee una potente
plataforma multicanal que permite satisfacer las
necesidades de los socios y clientes de las Entidades
Socias, de una forma cercana y agil, combinando la
atenciéon presencial a través de la red financiera con
mayor cobertura en El Salvador, con mas de 850
puntos de atencidn y presencia en 195 distritos del
pais y los canales digitales, que permiten Ia
realizacién de operaciones financieras en todo
momento y lugar; ademas, ponemos a disposicidon de
nuestros socios y clientes las oportunidades que nos
brinda la tecnologia, manteniendo al mismo tiempo
una cercania emocional y Ffisica, lo que nos ha
permitido alcanzar altos niveles de calidad de
atencién, la confianza y la preferencia de los
salvadorenios.

PLATAFORMA DE SERVICIOS

MULTICANAL

CORRESPONSALES
NO BANCARIOS

CALL
CENTER

SISTEMA FEDECREDITO has a powerful multichannel
platform to meet the needs of members and
customers of Entity Members in an agile and close to
the customer format, combining personal service
through a Ffinancial network with the largest
coverage in El Salvador, with more than 850 districts
of service and presence in 195 municipalities around
the country, along with digital channels to conduct
Financial transactions anytime and anywhere. We
provide our members and customers with
technological opportunities, while maintaining an
emotional and physical closeness, allowing us to
reach high levels of service as well as the trust and
preference of the salvadoran people.



MAS DE OCHO DECADAS TRABAJANDO CON  PASION PARA Y POR LOS SALVADORENOS
MORE THAN EIGHTY YEARS WORKING WITH  PASSION FOR THE SALVADORAN PEOPLE

1938 1940 1943 1952 1962 1977
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La Asociacién Cafetalera hace Don Héctor Herrera, el Dr. Se decreta la Ley del Crédito Rural Nace el Crédito Popular, cuyo \ Se obtiene un crédito de 5 Durante el afio 1977 se otorgan \
el Primer Censo Nacional del Alfonso Rochac, don Emilio para desarrollar un Sistema de propésito era proporcionar millones de colones del Banco créditos por mas de 88 millones de
Café para conocer las dif Herodier, don Francisco Cajas de Crédito que ya contaba capital de trabajo a los Interamericano de Desarrollo colones, contribuyendo asi al
icultades de los pequefios Altschul Pefia, entre otros, con 15 cooperativas; siendo esta pequefios comerciantes de los (BID), para intermediar desarrollo econémico y social,
productores y agricultores fundaron el dfa 20 de octubre ley el marco legal de creacién de la mercados. directamente recursos para aumentando la produccién y
para realizar sus actividades. de 1940 la primera Caja de cooperativa central de ellas: la los sectores mas necesitados creando nuevas fuentes de trabajo
Este es el inicio para la creacién = B Crédito en lzalco. | = Federacidn de Cajas de Crédito, 1 TS | == del pais. | =} que mejoran el ingreso de la
de las Cajas de Crédito. FEDECREDITO. familia salvadorefia.
Asociacién Cafetalera (Coffee Don Héctor Herrerg, Dr. Alfonso The Rural Credit Law is enacted to Crédito Popular is founded with The Inter-American During 1977, more than 88 million
Association) conducts the First Rochac, don Emilio Herodier, establish a Savings Bank System the purpose of providing Development Bank grants a Colons are granted in loans, thus 1 980
National Coffee Survey to learn don Francisco Altschul Pefia, that already included 15 working capital to small 5-million Colons loan to channel contributing to economic and
about the difficulties Faced by among others, establish the cooperatives, and this is the legal merchants operating in central funds as direct intermediary to social development, increasing
small producers and fFarmers in first Caja de Crédito in Izalco on framework to establish their markets. the neediest sectors in the production, and creating new jobs En este periodo se Fundan 19 Cajas
their activities. This is the start October 20,1940. central cooperative: the country. to improve Salvadoran Family de Crédito. Durante la década de los
of Cajas de Crédito.FF Federacion de Ca'jas de Crédito, income. 80,a pesar del conflicto armado en
\_ ) \\_ ) \_ RERECREOHO) J \ J ' Y, . ) ninglin momento se suspendieron

los servicios financieros, apoyando a
las victimas de las sequfas y del
terremoto de 1986.

During this period, 19 Cajas de

2014 2013 2006 2004 2000 1991 P L L

/7 \ { —\ ( N ( \ {v \ e \ Financial services were never
Se convierte en la primera institucién Se crea FEDE PUNTO VECINO, que Como parte de los logros mas Serealiza la toma de posesién y Nace la Ley de Intermediarios Nace el Primer Banco de los suspended, supporting the victims
financiera en implementar el modelo contribuye al logro de estar a la importantes del Programa de juramentacién del nuevo Consejo Financieros no Bancarios, con |a Trabajadores, inmediatamente of droughts and the 1986
de Formacién Dual en El Salvador, un vuelta de la esquina brindando Fortalecimiento Institucional, Directivo y del Presidente de cual se da inicio al Proyecto de después se Fundan 6 Bancos mas. earthquake. J
esfuerzo realizado en conjunto con la cobertura en municipios donde no se desarrolld una aplicacion FEDECREDITO, cargo que por Fortalecimiento Institucional La Ley de Crédito Rural cambia a ser
Fundacién Alemana de Cajas de existian servicios Financieros, informatica dnica y primera vez en nuestra historia, lo del SISTEMA FEDECREDITO. la Ley de Cajas de Crédito y de
Ahorro para la Cooperacion convirtiéndose en pionero en el centralizada al servicio de ocupa una persona formada dentro Bancos de los Trabajadores, dando
Internacional y la Universidad modelo de negocio financiero todas las Entidades miembros del SISTEMA FEDECREDITO, el Lic. paso al nacimiento de estos.
Centroamericana José Simeén Cafias [T 4o inado Corresponsales No f— del SISTEMA, | Macario Armando Rosales Rosa. [ | =
(UCA). Bancarios.
20 15 The new FEDECREDITO steering The Non-Bank Financial The First Banco de los Trabajadores
It becomes the First Financial FEDE PUNTO VECINQ is One of the main achievements committee and president are Intermediary Law is enacted, is established and immediately after
( institution to implement the Dual implemented, providing access to of the Organizational inaugurated and sworn in and, for with wh\ch the SISTEMA that six more Banks are also
Se crean dos Compaiifas Training model in El Salvador, a joint our services in neighborhoods that Strengthening Program is the the First time in our history, the FEDECREDITO Organizational established. The Rural Credit Law
Asequradoras: SEGUROS effort of The German Savings Banks were lacking financial services development of a unique and position of president is held by a Strengthening Project. becomes the Cajas de Crédito and
FEDECREDITO, S.A.y FEDECREDITO Foundation for International outlets, thus becoming the centralized application to be person selected from within Bancos de los Trabajadores Law,
VIDA, S.A, Sequros de personas. Cooperation and Universidad pioneering financial model called used by all member entities of SISTEMA FEDECREDITO, Lic. Macario thus enabling their creation.
SISTEMA FEDECREDITO se convierte Centroamericana José Simedn Canas Non-Bank Correspondents. the SISTEMA. Armando Rosales Rosa.
en la red Financiera con mayor \ (UCA). ) k ) K J k J _ J \_ J

cobertura nacional.
Se cumplen 75 afios del nacimiento
del SISTEMA FEDECREDITO.

Two insurance companies are
incorporated: SEGUROS

ko s 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SISTEMA FEDECREDITO becomes the

financial network with the largest f N \ 7~ 7 7
nationwide coverage. SISTEMA EI SISTEMA FEDECREDITO a través ) é La Federacion obtuvola é Se realiza el lanzamiento de la Se realiza el lanzamiento de Mi QR; elN DesdhEDE BANKINGSeinclaye s nuevﬁ ElficoMaconio sTmando Ressls RDSB'—\ SISTEMA FEDECREDITO obtuvo el
CEDECRED}TO celebrates its 75 vears.) de las Cajas de Crédito y los. aprobacion como procesador Cuenta de Ahorro Crece Mujer; el SISTEMA FEDECREDITO entrega Bono TRANSI;':;;I::ma = palgos mashes Pre_snfj'ente HCEOUE FEDECREDITO! 12 Lugar en el Certamen
Bancos de los Trabajadores principal ante Visa INC, sumandose i i ; & e - 22 pars fedizanoperacionssa recibid en la XVIl Cena de Gala de la '
alcanza la cifra de 3 la autorizacion como miembro P”m/e\[\grorlgreeli?'i‘:ejP(‘Izr;rnegsl o IC:(e);/el?aligu'?ﬂ ‘::;iii?;:;:f:;gsdz s mStlt';'C‘OHES Flnanc‘eraisla e o T pE e B R
h ’ ! ) ] Federacién recibe préstamo por US $10 en la ciudad de Las Veqas, Estados como la marca con la mejor
NIk principal, adgmas seimplementd la Emprende Salvadorefig; la $15 millones otorgado por NORFUND millones otorgados por FINDEV CANADA; el Unidos, el premio Cgmgo B'anquero experiencia al cliente.
tecnologia Contactless en las Federacién recibe por primera vez en apoyo a la MIPYME y US $60 SISTEMA FEDECREDITO inicid el proceso de Ejemp{ar CeAtraamericanan2a: Lanzamiento de Fede asistente
Tarjetas de Débito y Crédito del 1 ificacion d 1 il T f ién Digital d inad: . o . -
DE SOCIOS A a certificacion de Great Place to millones otorgado por IFC en apoyo a ranstarmaclonigitalidenominaco: lanzamiento del programa Banca Mujer, virtual del SISTEMA FEDECREDITO
e SISTEMA FEDECREDITO. | =1 work Institute Centroamérica & | Tees———— las mujeres salvadorefias. o 55ma FUTURO DIGITAL del SISTEMA | e conjlint énnEC: I3hzamIsAEd de —=
2 Caribe. FEREEREDITO: Kioscos Financieros.
SISTEMA FEDECREDITO, through ) : SISTEMA FEDECREDITO got
Cajas de Crédito and Bancos de los Visa INC. approves the Federacion Launching of Crece Mujer Savings Launching of Mi QR; SISTEMA S o L LSO T S Lic. Macario Armando Rosales Rosa, 15 Place in the
Trabajadores, reaches e Account; World Savings Day First FEDECREDITO delivers Covid-19 Bonus payment platform TRANSFER365, to carry President and CEO of FEDECREDITO, g
as principal card processor, adding e A =L TOP CUSTOMER EXPERIENCE 2023
" —_ Congress; Congress of Salvadoran to 441,209 beneficiaries; NORFUND out operations to Banks and Financial during the XVII Central American Coalition
1MILLION to theexisting principal member Women Entrepreneurs; Great Place rants a US $15 million loan to the institubions theipederscioneceives loan USA Gala Dinner held in Las V. Nevad: asihe brand With the best
authorization, also implementing G |nst'tp e Cent’roamér iy FG::I . t the MIPYME, i For US $10 million granted by FINDEV el J E;irthe Bm & e?;s, E‘;VE % customer experience.
OF MEMBERS the Contactless technology to the il t‘_F” et e Zd,etrac”i" UOSSSUGD;W,", s i d’bm CANADA; SISTEMA FEDECREDITO initiated Cwastawar e zgggf‘lem f”ﬁ:r OFficial launch of Fede virtual
SISTEMA FEDECREDITO Debit and AIDEEERHTIES IS EERe LRt LR Irnldlon gr=nteciuy the process of Digital Transformation Banec:x ;,‘oua.::er:'cca:gm " c’oaﬂunrfctci’on weith assistant from SISTEMA
K y . Croddit Cardlt. y Y y \ IFC to support Salvadoran women. y \:aHed”FUTURE DIGITAL PROGRAM of the) . IFC‘JIaugchgoF Fi’nancialﬂ;‘(icsks p \ FEDECREDITO. J
SISTEMA FEDECREDITO" L )
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Con presencia en 195 distritos,
a la vuelta de la esquina en mas de
850 puntos de atencion en El Salvador.

SOMOS LA RED FINANCIERA CON

MAYOR COBERTURA
EN EL SALVADOR

FEDE
' 7
2)
Mas de 290 Cajeros Automaticos

FEDE’
ot

Mas de 245 Corresponsales
No Bancarios

.....................................

KIOSCOS rFINANCI=ROS

Realiza personalmente tus
operaciones financieras

en mas de 40 Kioskos Financieros

[ T

Duerernos darte una rmano
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PROVEEDORES DE FONDOS, TRANSACCIONES REALIZADAS
FUNDS PROVIDERS, TRANSACTIONS CONDUCTED

KFw
US $16.0 Mill.

IFC
US $30.0 Mill.

FMO
US $30.0 Mill.

BID INVEST
US $15.0 Mill.

2007

8ID
US $5.0 Mill.

KFW
US $20.0 Mill.

BID
US $30.0 Mill.

NORFUND
US $10.0 Mill.

FMO/DEG/PROPARGO/
TRIODOS BANK/
ECO BUSINESS
US $90.0 Mill.

NORFUND
US $15.0 Mill.

IFC
US $60.0 Mill.

IFC / BID INVEST/
responsAbility
US $80.0 Mill.

FMO
US $15.0 Mill.

IFC
US $20.0 Mill.

IFC RESPONSABILITY
US $30.0 Mill.

WORLDBUSINESS
CAPITAL INC.
Us $15.0 Mill.

FINDEV,
CANADA
US $10.0 Mill.

COMPROMETIDOS CON LAS BUENAS OBRAS PARA NUESTRA GENTE
COMMITTED TO GOOD ACTIONS IN FAVOR OR OUR PEOPLE

Como empresa socialmente responsable, desde
nuestra creacién se ha considerado la inclusidn
financiera uno de nuestros pilares, ademdas hemos
trabajado por el apoyo local en proyectos a beneficio
de las comunidades mas necesitadas, entre las cuales
podemos mencionar: construccion de viviendas,
respeto al medioambiente, donaciones para
instituciones escolares, apoyo a la educacién
financiera, al deporte, al mejoramiento de plazas vy
parques, entre otros.

Con el objetivo de apoyar a diversos sectores de la
poblacién salvadorefia, el SISTEMA FEDECREDITO en
[ilnea con sus politicas de Responsabilidad Social
Empresarial, reafirma su compromiso de apoyar
acciones bajo las siguientes lineas estratégicas:

As a socially responsible business, since our inception
we have considered financial inclusion as one of our
pillars, and we have also worked for local support
towards our projects in favor of the neediest
communities. These projects include building houses,
respecting the environment, making donations to
schools, supporting financial education, supporting
sport activities, improving plazas and parks, among
others.

With the purpose of supporting various sectors of the
Salvadoran population, SISTEMA FEDECREDITO in line
with its Corporate Social Responsibility politics,
reaffirms its commitment to support actions under
the Following strategic lines:

Promover la divulgaciéon de mensajes positivos en el SISTEMA FEDECREDITO
Promoting the dissemination of positive messages within SISTEMA FEDECREDITO

Impulsar la inclusion y la educacion Financiera
Fostering financial inclusion and Financial education

13



Apoyar la educacion y el Apoyar |a conservacion del
fomento de la cultura nacional medioambiente

Supporting education and promote
the natural culture

Supporting environmental conservation

Challenge™,

HACKA

Apoyar el desarrollo de
actividades locales de las Cajas
de Crédito y los Bancos de los
Trabajadores

Supporting local activities implemented by
Cajas de Crédito and Bancos de los Trabajadores

sPECLar
-

SISTEMA

FEDECREDITO
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UN PROGRAMA QUE NOS ENSENA A HACER
UN BUEN MANEJO DEL PRESUPUESTO FAMILIAR

A PROGRAM THAT TEACHES US THE SOUND MANAGEMENT OF THE FAMILY BUDGET

El Programa de Educacién Financiera del SISTEMA The Financial Education Program of SISTEMA

FEDECREDITO brinda respuesta a las necesidades FEDECREDITO provides an answer to the economic
econdmicas de nuestros socios y clientes, quienes needs of our partners and clients, who can become part
pueden ser parte del aprendizaje y ponerlo en practica of the learning and put it into practice for their benefit.

para su beneficio.

Ninos y adolescentes

Se divide en:
« El club del ahorro
- Yoy mi mesada
- Yoy mis opciones
« Mi primer presupuesto

MIPYME

Es un programa para microempresarios, que les
brinda conocimientos y herramientas para el
manejo adecuado de sus finanzas, mediante talleres
sobre:
+ Educacién financiera personal
« Educacion financiera para el negocio

Programas de

FINANCIERA

. SISTEMA |’
Jévenes de 16 { 4 FEDECREDITO

Dirigido a jévenes que estdn préximos a
iniciar su vida laboral, que les educa en
aspectos como el shorro.

“Yo y mis Finanzas”

Consta de los siguientes talleres:
+ Mi hogar y mi dinero
+ 4 reglas de oro para mejorar tus finanzas
- Ahorro y plan Financiero
« El buen uso del crédito
- Vivir sequro
+Yo y mi negocio

[
E Finanzgruppe Programas desarrollados con la cooperacién técnica
Sparkassenstiftung fiir de la Fundacidn de las Cajas de Ahorro de Alemania.
internationale Kooperation Programs developed with the technical cooperation of the

Savings Banks Foundation in Germany.



EL TRABAJO BIEN HECHO NOS HA MERECIDO EL
RECONOCIMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

A WORK WELL DONE HAS GARNERED NATIONAL AND INTERNATIONAL RECOGNITION

Nuestro Presidente, Lic. Macario Armando Rosales Our President, Lic. Macario Armando Rosales Rosa, was
Rosa, fue reelecto para el periodo 2021-2024 como elected Vice President and Treasurer of the World
Vicepresidente y Tesorero del Consejo Directivo del Savings and Retail Banking Institute (WSBI) Board of
World Savings and Retail Banking Institute (WSBI) Directors for the 2021-2024 period with offices in
con sede en Bruselas, Bélgica, un importante Brussels, Belgium. This is an important appointment
nombramiento que refleja a nivel global, su valiosa that shows, at a global level, his valuable corporate
vision empresarial asi como su calidad profesional y vision as well as the quality of his professional and f
Financiera al servicio de los salvadorefios a través inancial skills at the service of the Salvadoran people

del SISTEMA FEDECREDITO. through SISTEMA FEDECREDITO.

RECONOCIMIENTOS Y LOGROS A NUESTRA LABOR
Recognition and achievements to our work

La labor institucional y Financiera de FEDECREDITO ha permitido el alcance de

logros y el reconocimiento a nivel nacional e internacional, destacando su valor

y solidez en el mercado Financiero. Dicha trayectoria resume el valioso aporte

gue como institucién hemos realizado en beneficio de miles de

salvadorefios impulsando a la vez el crecimiento econdmico de nuestro

pafs.Cada premio recibido es un compromiso por continuar realizando
una labor de calidad tal como lo hemos hecho durante 80 afios.

The institutional and Ffinancial work of FEDECREDITO has
allowed the achievement of achievements and recognition at

/ national and international level, highlighting its value and
2% strength in the Financial market. This trajectory

e summarizes the valuable contribution that as an
institution we have made for the benefit of
thousands of Salvadorans, while promoting
= economic growth in our country. Each award
received is a commitment to continue
— performing quality work as we have done

For more than 80 years.

Certificada
OCT 2023-OCT 2024
sV

Nos complace recibir nuevamente la certificaciéon de la
empresa Great Place to Work®, reafirmando que en
FEDECREDITO trabajamos por los salvadorefios con
confianza, orgullo y pasion.

We are pleased to receive again the Great Place to Work®
certification, reaffirming that in FEDECREDITO we work
for the Salvadoran people with confidence, pride and
passion.

UNA GRAN FAMILIA QUE NACE EN UNO
DE LOS MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAREN EL SALVADOR

A GREAT FAMILY BORN IN ONE OF THE BEST PLACES
TO WORK IN EL SALVADOR

s 3er

Trabajar:

Servicios Financieros L

y Seguros

el B en'Los Mejores Lugares para Trabajar®
58 en el sector Servicios Financieros
y Seguros del Caribe y Centroamérica
2024"

3 PLACE in"The Best Places to Work® in the
Financial Services and Insurance sector of
the Caribbean and Central America 2024

Y dentro de la categoria Pequefias vy

Medianas Organizaciones, también
Lo R somos de "Los Mejores Lugares para

sy Trabajar® en América Latina 2024".

América Latina

2024 And within the Small and Medium Organiza-
- tions category, we are also among "The Best
Places to Work® in Latin America 2024

®
F l fedecrédito

Dueremaos darte una mang
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TEMA

SIS
FEDECREDITO

Duerermos darte una rmano

SOMOS UN GRAN EQUIPO AL SERVICIO
DE LOS SALVADORENOS

We are a great team at the service of Salvadorans
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El banco de los luchadores
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