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MISION

Somos una entidad técnica volcada hacia nuestras
Entidades Socias, que lidera la integracion, el
desarrollo sostenible y la competitividad del SISTEMA
FEDECREDITO, muy cercano con las personas.

VISION

Alcanzar el liderazgo financiero del SISTEMA
FEDECREDITO en El Salvador.

VALORES

- Integracion

- Etica empresarial

- Honradez y Confianza

- Lealtad

- Disciplina

- Responsabilidad

- Calidad

- Orientacion al Cliente

- Competitividad

- Gestion visionaria e innovadora

We are a Technical Entity dedicated to our
Partner Entities, leading the integration,
sustainable development, and competitiveness
of SISTEMA FEDECREDITO, close to the people.

To achieve a position of financial leadership for
SISTEMA FEDECREDITO in El Salvador.

- Integration

- Business ethics

- Honesty and Trust

- Loyalty

- Discipline

- Accountability

- Quality

- Customer oriented

- Competitiveness

- Visionary and innovative management

Annual Report 2023 | 3



MENSAJE DEL
PRESIDENTE
Y CEO DE FEDECREDITO

Respetables miembros de la Junta General de
Accionistas de FEDECREDITO, en nombre del Consejo
Directivo de su Federacion me dirijo a ustedes en
ocasion de celebrar la Junta General de Accionistas
para dar cuentas de los aspectos mas relevantes y
los resultados de nuestras operaciones en el gjercicio
econémico que terminé el 31 de diciembre de 2023.

Es importante conocer un poco el contexto en el
que desarrollamos nuestras actividades, es por ello
gue vamos a conocer y resaltar, a grandes rasgos,
algunos indicadores importantes del desempefio de
la economia.

Segun las cifras proyectadas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR), la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Producto Interno
Bruto (PIB) fue del 2.6% al cierre del 2023; ademas, el
crédito al sector privado fue de US $17,735.1 millones
con un porcentaje de crecimiento del 4.95%; los
depositos totales fueron de US $19,863.9 millones con
un porcentaje de crecimiento del 9.69%; la inflacion
fue del 1.24%; las remesas familiares son un pilar de
gran impacto en nuestra economia, continuaron
fluyendo y creciendo durante todo el afio 2023.
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Honorable members of the Shareholders
General Meeting of FEDECREDITO, on behalf of
the Board of Directors of your Federation, | am
addressing you on this occasion that we hold
the Shareholders General Meeting to present
an account of the most relevant aspects and
the results of our operations during the fiscal
year ending December 31, 2023.

It is important to know the context where we
operate; therefore, we will learn and highlight,
broadly, some relevant economic indicators.

According to the Central Reserve Bank of El
Salvador (BCR), the Economic Commission
for Latin America and the Caribbean (ECLAC),
and the International Monetary Fund (IMF),
the Gross Domestic Product (GDP) was 2.6%
at the end of 2023, credit to the private sector
reached US $17,735.1 million — showing 4.95%
growth; total deposits reached US $19,863.9
million with 9.69% annual growth; inflation
was 1.24%,; and family remittances - a high
impact pillar of our economy, continued to
flow, increasing throughout 2023.



Aungue a un ritmo mas moderado, el afo cerrd con
un total de remesas recibidas en el pais de US $8,181.7
millones, con lo cual se alcanzd un incremento anual
del 4.6%; esto demuestra que el vinculo familiar entre
nuestras comunidades en el pais y en el extranjero es
muy grande. En ese sentido, nuestro SISTEMA pagd en el
rubro de remesas la suma de US $1,711.1 millones, logrando
un incremento interanual del 5.3%.

Desde FEDECREDITO hemos continuado con el trabajo
de apoyar permanentemente la actividad que desarrollan
nuestras Entidades Socias en la gestion de los negocios,
el trabajo constante en el drea de riesgos y en la mejora
continua en los controles internos. También, el trabajo
en la supervision de las operaciones y de los diferentes
riesgos por parte de la Gerencia de Supervision, la
formacion y capacitacion a través de nuestra Escuela de
Negocios; y no menos importante, nuestra funcién de
banca de segundo piso, entre otros.

Nos mantenemos enfocados con los objetivos a mediano
plazo, que nos permiten un crecimiento y desarrollo
de nuestras actividades de manera ordenada y con
eficiencia.

La ejecucidn de nuestra planeacion estratégica y
financiera nos permitié obtener los resultados previstos.
En términos financieros, me complace compartirles
que en FEDECREDITO hemos superado de manera
significativa nuestras metas establecidas para el afio 2023;
nuestros logros financieros son el reflejo del compromiso
con el que abordamos nuestro trabajo.

Superamos nuestras metas establecidas para el afio: el
Retorno Sobre Activos (ROA) alcanzé el 3.99%, superando
nuestra meta propuesta en un 2.10%; del mismo modo,
la Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) Illeg6 al 15.85%,
superando la meta en un 137.8%; logramos una eficiencia
administrativa del 2.28%, por debajo del maximo del 3%,
y una eficiencia operativa del 29.8%, muy por debajo del
limite maximo del 60%. Estos resultados contribuyeron
al logro del Plan Estratégico de FEDECREDITO con un
cumplimiento de indicadores en general del 98.2%, y un
100% en las acciones al cierre del afio 2023.

Although at a more moderate pace, total remittances
at the end of the year amounted to US $8,181.7 million,
with 4.6% annual growth. This shows a strong family
bond among our communities within the country
and abroad. In that regard, our SISTEMA paid out a
total of US $1,711.1 million in remittances, showing 5.3%
interannual growth.

FEDECREDITO has continued working to provide
constant support to our Partner Entities in the area of
business management, as well as constantly working
inriskmanagementandthe continuousimprovement
of internal controls. Additionally, their operations and
various risks are permanently supervised, and our
School of Business provides constant education and
training. The above, among others, as part of our
second-tier banking function.

Furthermore, we remain focused on mid-term
growth goals to orderly and efficiently implement our
activities.

And by executing our strategic and financial planning,
we are able to reach the expected goals. Regarding
our financials, | am pleased to share with you that at
FEDECREDITO, we have significantly exceeded our
goals for 2023, and our financial achievements reflect
the commitment with which we approach our work.

We have exceeded the goals we establish for this year:
the Return on Assets (ROA) reached 3.99%, exceeding
the goal of 2.10%; in the same way, the Return on Equity
(ROE) reached 15.85%, exceeding the goal by 137.8%;
we were also able to achieve administrative efficiency
of 2.28%, below the 3% maximum, and operating
efficiency of 29.8%, well below the maximum limit
of 60%. Such results are an indication of the level of
compliance with FEDECREDITO's Strategic Plan,
overall, at 98.2% and at 100% regarding actions at the
end of 2023.
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En la gestién crediticia apoyamos a las Entidades Socias
con una inversién de diecisiete millones quinientos
mil délares, la cartera de préstamos alcanzé la cifra de
cuatrocientos doce millones de doélares colocada en
todas las Entidades Socias.

A medida que avanzamos hacia el futuro, el compromiso
con nuestra transformacion digital a través del PROYECTO
FUTURO DIGITAL DEL SISTEMA FEDECREDITO sigue
siendo una prioridad, continuamos con la implementacién
de su hoja de ruta y hemos alcanzado un 50% en la
implementacion general al cierre del afio. Prevemos que
este programa se termine en el aflo 2025, y esperamos
cumplir los 5 grandes objetivos del proyecto: 1. Mejorar la
experiencia de los clientes y socios; 2. Incrementar la cuota
de mercado; 3. Mejorar la lealtad del consumidor; 4. Mejorar
el posicionamiento de la imagen de marca; y 5. Mejorar la
eficiencia operativa. Por esta razén, les animo a continuar
apoyando la ejecucion de tan importante proyecto en
beneficio de todos.

Ademas, es importante informarles que, segun resolucion
de Consejo Directivo, en sesion n.° 3386-17 celebrada el 16
de agosto de 2023, mediante acuerdo n.° 175, numeral 5, se
acord¢ autorizar el otorgamiento de una compensacion de
saldos a favor y en contra registrados por FEDECREDITO
a la anterior Caja de Crédito de Coldén, con lo cual se
liquidaron un sobregiro en la cuenta del disponible y las
acciones de la sociedad contra préstamos otorgados por
FEDECREDITO. Por ello, el dia 16 de agosto de 2023 se
otorgd la escritura de compensacion, y se concluyd con la
liquidacion de las operaciones financieras y no financieras
que se tenian con ellos; consecuentemente, la Comisién
Liquidadora concluyé sus funciones para lo cual fue
nombrada por esta Junta General Ordinaria de Accionistas.

Finalmente, quiero agradecer a todos los empleados y
miembros del SISTEMA FEDECREDITO por su aporte al
engrandecimiento de este. A la vez, les invito a continuar
trabajando con disciplina y con el debido cuidado en la
gestion de nuestras empresas.

In terms of credit management, we supported our
Partner Entities with investments reaching seventeen
million five hundred thousand dollars, while the loan
portfolio reached four hundred twelve million dollars
placed with all Partner Entities.

As we advance into the future, the commitment
with our digital transformation through the SISTEMA
FEDECREDITO DIGITAL FUTURE PROJECT remains a
priority, and we continue implementing the related
road map, which reached 50% at the end of the year.
This program is expected to end in 2025, and we look
forward to achieving the 5 big project objectives: 1.
To improve customer and member experience; 2. To
increase market share; 3. To increase customer loyalty:
4. To enhance brand positioning;, and 5. To improve
operational efficiency. For this reason, | encourage you
to continue supporting the implementation of such an
important project for the benefit of all.

Furthermore, it is important to inform you that,
according to Board of Directors resolution during
meeting No. 3386-17, held on August 16, 2023, through
agreement No. 175, number 5, the Board agreed to
authorize the offsetting of balances in favorand against
recorded by FEDECREDITO of Caja de Crédito de Coldn;
measure through which an account overdraft and
the company stock were liquidated against the loans
granted by FEDECREDITO. As a result, the offsetting
deed was signed on August 16, 2023, thus finalizing
the mutual financial and non-financial operations.
Consequently, the Liquidating Committee ended its
operations, after concluding the mandate given by this
Ordinary Shareholders General Meeting.

Finally, | would like to thank all employees and
members of SISTEMA FEDECREDITO for contributing
to its expansion. At the same time, | invite you all to
continue working with discipline and due diligence in
managing our companies.

Macario Armandé.Rosales Rosa
Presidente y CEO de FEDECREDITO
Presidente and CEO of FEDECREDITO
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2020 - 2025

DIRECTORES PROPIETARIOS /

Macario Armando Rosales Rosa
Presidente y CEO de FEDECREDITO
President and CEO of FEDECREDITO

Juan Ramén Recinos Sanchez
Caja de Crédito de Sonsonate

Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez
Caja de Crédito de San Vicente

Roberto Angel Abarca Flores
Caja de Crédito de Soyapango

Oscar Francisco Portillo Huezo
Caja de Crédito de Nueva Concepcién

Juan Agustin Mata Gomez
Caja de Crédito de Jocoro

Miguel Angel Servellén Guerrero
Primer Banco de los Trabajadores

Sonia del Carmen Aguifiada Carranza
BANCOFIT

DIRECTORES SUPLENTES /

Rafael Wenceslao Canizélez Chavez
Presidente Suplente

por Caja de Crédito de Ahuachapan
Alternate President

of Caja de Crédito de Ahuachapdn

Luis Alonso Arce Martinez
Caja de Crédito de Usulutan

César Augusto Bonilla Lopez
Caja de Crédito de Santiago Nonualco

Mauricio Antonio Callejas
Caja de Crédito de San Martin

Mario Bolafios Privado
Caja de Crédito de San Miguel

Mauricio Velasquez Ferrufino
BANCOMI

Marta Olivia Rugamas de Segovia

(de grata recordacion)
Banco Izalqueiio de los Trabajadores
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Presidente y CEO / President and CEO
Macario Armando Rosales Rosa

Director de Negocios / Business Director
Fernando Vega Holm

Director de Finanzas y Operaciones /
Finances and Operations Director
Oscar Armando Pérez Merino

Director de Administracién/
Administrative Director
Gelson Vinicio Valladares Miranda

Director de Tecnologia - CADI/
Technology Director - CADI
Miguel Lépez Rodriguez

Gerente Financiero / Financial Manager
Alex Edilberto Ménico Rodriguez

Gerente de Planificacion /
Planning Manager
Juan José Molina Hernandez

Gerente de Canales y Operaciones /
Channels and Operations Manager

Melissa Odette Villatoro de Cuéllar

Gerente de Negocios / Business Manager
Oscar Adan Ruano Cuéllar

Gerente de Tarjetas / Cards Manager
Carlos Ernesto Sibrian Rodriguez
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Gerente de Riesgos / Risks Manager
Salvador Ernesto Castro Guevara

Gerente de Supervisién de Entidades Socias /
Supervisor of Partner Entities
Roberto Ivan Duefas Rivera

Gerente de Comunicaciones /
Communications Manager
Claudia Lisseth Abrego de Méndez

Gerente de Cumplimiento /
Compliance Manager
Edwin Ernesto Hernandez Martinez

Gerente de Compliance /
Compliance Manager
José Edgardo Arteaga Pineda

Gerente Legal / Legal Counsel
Ana Maria Espinoza Rojas

Gerente MYPE / MYPE Manager
Haydee Veroénica Pereira Quijada

Auditor Interno / Internal Auditor
José Roberto Retana Moran

Jefe de la Secretaria de Transformacién Digital /
Secretary of Digital Transformation
Janeth Esther Alegria de Galicia



EVOLUCION
DE LA ECONOMiA
SALVADORENA

Durante el afio 2023, la incertidumbre
geopolitica, las elevadas tasas de interés y,
por ende, el enfriamiento de la demanda
mundial, parecieron no haber sido
suficientes para frenar una resiliente
economia global. Al cierre de dicho afo, las
presiones inflacionarias a nivel mundial han
comenzado a ceder y el esperado aterrizaje
suave de la economia, junto con el horizonte
de una expansién econémica, comienzan a
verse cada vez mas cerca para la mayoria de
los paises. Especificamente para El Salvador,
la economia terminara cerrando el afio 2023
con uncrecimiento alrededor del 2.6%, segun
las proyecciones del BCR, CEPAL Yy FMI.

During 2023, the geopolitical uncertainty,
high interest rates and, therefore, the
cooling of global demand, seemed
insufficient to curb a resilient global
economy. By the end of the year,
inflationary  pressures  around  the
world have started to recede, and most
countries are starting to see closer on
the horizon the expected soft landing
of the economy, as well as an economic
expansion. Particularly for El Salvador,
the economy will close the year 2023 with
a growth rate around 2.6%, this according
to BCR, ECLAC, and IFM.
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De acuerdo con las cifras oficiales del Banco Central
de Reserva (BCR), los resultados de la economia
salvadorefa, medidos por la tasa de variacién interanual
del Producto Interno Bruto (PIB), muestran una mejoria
en su dinamica evolutiva al registrar un crecimiento
del 3.6% al tercer trimestre de 2023. De manera similar,
el indice de volumen de la actividad econdmica (IVAE)
presenta indicios de un repunte al mes de noviembre,
con un crecimiento de 4.6% anual a dicho mes. Los
principales rubros en experimentar mayor dinamismo
son los relacionados a la construccion y a las actividades
financieras y de seguros.

Respecto al nivel de empleo formal, medido por el
numero de cotizantes al Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS), reporta una tasa de crecimiento del 2.6%
anual al mes de marzo de 2023, alcanzando un total de
751,665 cotizantes del sector privado, lo que se traduce
en 19,198 empleos mas que un afo atras. Los principales
sectores que experimentaron crecimiento en el nivel
de empleo a cifras interanuales son los relacionados al
comercio; transporte, almacenamiento y actividades
de alojamiento y de servicio de comida; las actividades
profesionales, cientificas, técnicas y de servicios de
administracién de apoyo; y la construccién; en conjunto,
registraron 22,310 plazas mas que las reportadas a marzo
de 2022.

Conrelaciénalsectorexterno,lasexportacionesde bienes
y servicios de El Salvador sumaron al mes de diciembre
de 2023 US $6,498.1 millones, US $617.0 millones menos,
en términos absolutos en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior (-8.7% anual). Mientras que las
importaciones acumularon al cierre del cuarto trimestre
US $15,648.3 millones, US $1,459.7 millones menos que
en 2022 (-8.5% anual). Eso generd un déficit comercial
de US $9,150.3 millones al mes de diciembre de 2023, US
$842.7 millones menos, en términos absolutos, que lo
registrado doce meses atras (-8.4% anual).
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Based on official data from the Central Reserve Bank
(BCR), the economic performance of El Salvador,
measured by the interannual variation rate of the
Cross Domestic Product (GDP), shows improvement
in its dynamic evolution by showing 3.6% growth
in the third quarter of 2023. Similarly, the Economic
Activity Volume Index (IVAE) shows a rebound in
November, with a 4.6% annual growth rate. The main
sectors showing greater dynamism are construction,
and financial and insurance activities.

Regarding the level of formal employment, measured
by the number of contributors to the Salvadoran
Social Security Institute (ISSS, Spanish acronym), the
annual growth rate was 2.6% in March 2023, reaching
a total of 751665 contributors from the private
sector, translating into 19,198 more jobs than a year
ago. The main sectors experiencing interannual job
growth include commerce; transportation, storage
and hospitality and food services; professional,
scientific, technical and administrative services; and
construction. Together, these activities reported 22,310
more positions than those reported in March 2022.

As of December 2023, with respect to the external
sector, Salvadoran exports of goods and services
amounted to  US $6,498.1 million, US $617.0 million
less, in absolute terms compared to the same period
in the previous year (-8.7% annually). Meanwhile, by
the end of the fourth quarter, imports amounted to
US $15,648.3 million, US $1,459.7 million less than in
2022 (-8.5% annually). This created a trade deficit
of US $9,150.3 million by December 2023, US $842.7
million less, in absolute terms, than the figure of
twelve months prior (-8.4% annually).



Por su parte, las remesas familiares continuaron
creciendo durante 2023, aunque a un ritmo menos
acelerado. Al mes de diciembre 2023 se cerré con un
total de ingresos acumulados por remesas familiares de
US $8,181.8 millones, con una variacion de un 4.6% anual,
lo que equivale a US $363.4 millones mas, en términos
absolutos, que a la misma fecha del afo anterior.
Asimismo, cabe resaltar que los flujos mensuales
registrados durante 2023 superaron en promedio los US
$650.0 millones, y que solo en el mes de diciembre el
pais recibid una cifra de US $790.0 millones en concepto
de remesas, superando en 2.9% los US $768.0 millones
registrados a dicho mes, un afo atras.

De manera similar, el crédito al sector privado mostrd
una desaceleracion en su dinamica evolutiva, segun las
cifras presentadas por el BCR; el mes de diciembre 2023
cerré con un saldo de US $17,7351 millones, equivalente
a un incremento de 4.9% anual, 5.8 puntos porcentuales
menos que lo registrado a la misma fecha del ano
anterior. Esto influenciado especialmente por una
ralentizacién en la dindmica de crecimiento del crédito
a empresas, que cerré al mes de diciembre con apenas
un 3.8% anual, 12.7 puntos porcentuales menos que a la
misma fecha del 2022. Por otro lado, la liquidez privada
continué mostrando importantes niveles de crecimiento,
cerrando al mes de diciembre 2023 con un saldo de US

$201423 millones y una tasa de crecimiento de
89% anual. Esto influenciado principalmente por
una aceleracion en la dinamica de crecimiento de los
depositos a plazos, que a dicho mes sumaron un total
de US $7,869.9 millones, lo que equivale a un incremento
de 152% anual, segun los datos publicados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

En cuanto a las finanzas publicas, la derogacién del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales implicd un
ajuste significativo. Asi, los gastos totales alcanzaron al mes
de diciembre un total de US $9,203.7 millones, US $780.6
millones mas que el afio anterior en términos absolutos
(9.3% anual). Esto debido principalmente a un incremento
en los gastos de inversidn publica de US $628.5 millones

Family remittance continued growing during 2023,
although at a slower rate. By December 2023, the
accumulated total in family remittances amounted
to US $8,181.8 million, showing 4.6% annual variation,
equal to US $363.4 million more, in absolute terms,
than on the same date the previous year. Similarly,
it is noteworthy that the monthly flows during 2023
exceeded in average US $650.0 million, and that just
in December the country received US $790.0 million in
remittances, exceeding by 2.9% the US $768.0 million
registered that same month the previous year.

With respect to credit to the private sector,
according to BCR data, its dynamics experienced a
slowdown,; by December 2023, the closing balance
was US $17,735.1 million, equivalent to 4.9% annual
increase, 5.8 percentage points lower than the
same date the previous year. This was influenced
especially by a slowdown in the rate of growth of
credit to businesses, which closed December only at
3.8% annually, 12.7 percentage points lower than on
the same date in 2022. On the other hand, private
liquidity continued showing significant levels of
growth, closing December 2023 with a balance of
US $20,142.3 million, and 8.9% annual growth rate.
This was influenced especially by an acceleration in
growth dynamics of term deposits, which that month
amounted to US $7,869.9 million, equivalent to 15.2%
annual increase, according to data published by the
Superintendence of the Financial System.

Regarding public finances, the annulment of the
Pension Obligations Trust implied a significant
adjustment. Thus, in December, total expenditures
reached US $9,203.7 million, US $780.6 million more
than the previous year in absolute terms (9.3%
annually). This was due to an increase in public
investments of US $628.5 million (90.9% annually).
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(90.9% anual). Mientras que los ingresos totales sumaron
al mismo mes US $8,416.0 millones, US $534.7 millones
mas que el afo anterior en términos absolutos (6.8%
anual), impulsado principalmente por un incremento
de los ingresos tributarios, que registraron un aumento
de US $293.4 millones (4.6% anual). Esto generé como
resultado un déficit fiscal global de US $787.6 millones
al cuarto trimestre de 2023, US $245.8 millones mas en
términos absolutos que a la misma fecha del afio anterior.
Por su parte, la deuda publica (sin contabilizar la deuda
previsional) cerrd con un saldo de US $20,097.6 millones
al cuarto trimestre de este afio, con US $5,252.5 millones
menos en términos absolutos que el ano anterior, lo que
representa un decremento de 20.7% anual.

Finalmente, el comportamiento de los precios en la
economia, segun las cifras del BCR, conservé una
tendenciaalabaja, registrando unavariaciéon de12%anual
al cierre del cuarto trimestre, 6.1 puntos porcentuales
menos que el afo anterior. Esto debido principalmente a
lasfuertes medidas de politica monetariaadoptadas porla
Reserva Federal de los Estados Unidos, asi como también
por una disminucion en los precios internacionales del
petréleo y sus derivados durante el cuarto trimestre del
afno. Por otra parte, las tasas de interés se han mantenido
alalza al mes de diciembre del presente afo: la tasa activa
basica promedio ponderada para préstamos a un ano
plazo cerré a dicho mes en 8.20%, 1.2 puntos porcentuales
mas que la registrada a diciembre de 2022; mientras que
la tasa de interés pasiva basica para depdsitos a 180 dias
se ubico al mes de diciembre 2023 en 5.4%, 52 puntos
basicos mas que a la misma fecha del afo anterior.
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While total revenues amounted to, that same month,
US $8,416.0 million, US $534.7 million more than the
previous year in absolute terms (6.8% annually), driven
by an increase in tax revenues, which increased by
US $293.4 million (4.6% annually). As a result, the
total fiscal deficit was US $787.6 million by the fourth
quarter of 2023, US $245.8 million more in absolute
terms than on the same date the previous year. On
its part, the public debt (not counting the pension
debt) closed with a balance of US $20,097.6 million
by the fourth quarter of this year, showing US $5252.5
million less in absolute terms than the previous year,
accounting for 20.7% decrease annually.

Finally, the behavior of prices in the economy,
according to data from BCR, continued a downward
trend, showing a 1.2% variation annually by the end
of the fourth quarter, 6.1 percentage points less
than the previous year. This due to strong monetary
measures adopted by the U.S. Federal Reserve, as well
as by a reduction in the international prices of oil and
derivates during the fourth quarter of the year. On the
other hand, interest rates continued an upward trend
in December of this year: the basic active weighted
average rate on one-year loans closed at 8.20% in
said month, 1.2 percentage points more than that in
December 2022; while the basic passive rate on 180-
day deposits in December 2023 was 5.4%, 52 basic
points more than that on the same the previous year.



GESTION
FINANCIERA

ACTIVOS

Los activos totales de FEDECREDITO
al cierre de 2023 fueron de US $606.2
millones, reflejando una disminucion
del 2% con respecto al cierre de 2022.
Por su parte, los activos productivos
alcanzaron un saldo de US $523.6 millones,
observando una disminucion del 3%
respecto a diciembre de 2022.

Activos totales 2014-2023
(en millones de US délares)

5129

Total assets of FEDECREDITO at the end
of 2023 amounted to US $606.2 million,
showing a 2% reduction relative to the
end of 2022. On its part, productive
assets amounted to US $523.6 million,
showing a 3% reduction relative to
December 2022.

Total Assets 2014-2023
(Millions of USD)

615.3 619.5 606.2

581.2
538.7
486.6
359.7 369.6
310.6 '

2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023
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CARTERA DE PRESTAMOS

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de préstamos de
FEDECREDITO alcanzé un saldo de US $403 millones,
reflejando un crecimiento de US $34.7 millones respecto
al saldo registrado al 31 de diciembre de 2022, que
equivale a un 9.4% anual.

Cartera de préstamos 2014-2023
(en millones de US délares)

330.1

As of December 31, 2023 the loan portfolio of
FEDECREDITO amounted to US $403 million, showing
a US $34.7 million increase relative to the balance as
of December 31, 2022, equivalent to 9.4% annually.

Loan portfolio 2014-2023
(Millions of USD)

4029

3682
3389
317.9 3210 3281
299.4
266.8
250.0 I

2014 2015 2016 2017 2018

Cartera de préstamos por sector econémico
Comparativo a diciembre 2023-2022
(en miles de US délares)

2019 2020 2021 2022 2023

Loan portfolio by Economic Sector
Comparison as of December 2023-2022
(Thousands of USD)

2023 2022

SALDO/

SALDO/ % SALDO / %
SECTOR /SECTOR AMOUNT AMOUNT AMOUNT
Agropecuario / Agriculture 268.0 5204 | 0.1 (252.4) | (485)
Comercio / Commerce 161679 | 40 238519 | 59 (7684.0) | (322
Servicios / Services 24204 | 0.6 42471 | 11 (1,826.7) | (43.0)
Otras actividades / Other Activities 3841176 | 954 339618 | 844 445058 | 131
Totales | Totals 4029739 | 100.0 368,231.2 | 100.0 34,7427 | 9.4
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Cartera de préstamos por Programa de Crédito
Comparativo a diciembre 2023-2022
(en miles de US délares)

Loan portfolio by Credit Program
Comparison as of December 2023-2022
(Thousands of USD)

2023 2022

SALDO/ %

SALDO/ % SALDO/ %

pROGRAMA/pROGRAM AMOUNT AMOUNT AMOUNT

Z‘;?Ceur}igé?ge‘f/‘z‘jg‘g:fe/n . 2680 | o s464 | o @784 | (510)
gfedsfﬁgirtaﬂgﬁfio”es/ 88555 | 22 231990 | 58 (143435) | (618)
f;,%%&?,igg%%ﬂ 15543 | 04 19553 | 05 (4010) | (205)
ggrerf,fgoo”;esrg%i”tes / 3922961 | 974 3425305 | 850 497656 | 145
Totales | Totals 4029739 | 100.0 3682312 | 914 347427 | 94

DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS

Es importante destacar que durante el afio 2023 se
desembolsaron préstamos por un monto de US $128.8
millones en los diferentes programas de crédito para
atender la demanda crediticia de las Entidades Socias,
con lo cual se esta contribuyendo al desarrollo de los
diversos sectores productivos y de los trabajadores del
pais.

It is important to point out that during 2023, a total
of US $128.8 million was disbursed in loans to various
credit programs to meet the credit demand of the
Partner Entities, contributing to the development of
the country’s diverse productive sectors and workers.

Monto de préstamos desembolsados 2014-2023 Amounts of loan disbursed 2014-2023
(en millones de US délares) (Millions of USD)

163.0 159.7

146.6
137.9
l I 123.7

1414
1350 1300 1288

' 1“.8 ' ' l

2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023
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Préstamos desembolsados por Programa de Crédito
Comparativo a diciembre 2023-2022
(en miles de US délares)

Loans disbursed by Credit Program
Comparison as of December 2023-2022
(Thousands of USD)

2023 2022

NUMERO / | MONTO / NUMERO / | MONTO /

PROGRAMA / PROGRAM NUMBER AMOUNT NUMBER AMOUNT
Fomento Agropecuario / Agricultural Development 0 | 0.0 0] | 0.0
Crédito para Inversiones / Investment Loans 0 | 0.0 0 | 0.0
Operaciones Corrientes / Current Operations 1,647 128,763.3 315 130,995.3
Capital de Trabajo / Working Capital 1618 118,846.7 278 129,996.9
Otros / Others 29 9,916.6 36 998.4
Totales | Totals 1,647 128,763.3 315 130,995.3

RECUPERACIONES DE PRESTAMOS

Enelano2023, lasrecuperaciones de préstamos sumaron
US $94.0 millones, manteniendo FEDECREDITO la
cartera de préstamos completamente al dia, situacion
que se deriva de la capacidad y disciplina financiera de
las Entidades Socias en cumplir puntualmente con el
pago de los préstamos recibidos.

Monto de préstamos recuperados 2014-2023
(en millones de US délares)

1442 1416

128.1
| 105.3 I m.s

132.7 129.6

In 2023, loan repayments amounted to US $94.0
million, thus FEDECREDITO was able to maintain
the loan portfolio up to date, situation resulting from
the financial capacity and discipline of the Partner
Entities to timely comply with repayment obligations
on loans received.

Amounts repaid 2014-2023
(Millions of USD)

126.7

94.0
9011 l

2014 2015 2016 2017 2018
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Recuperacion de préstamos por Programa de Crédito
Comparativo a diciembre 2023-2022
(en miles de US délares)

Loan repayment by Credit Program
Comparison as of December 2023-2022
(Thousands of USD)

2023 2022

SALDO / % SALDO / % SALDO / %
PROGRAMA / PROGRAM AMOUNT AMOUNT AMOUNT
Fomento Agropecuario /
Agricultural Development 2784 | 370 | 0.0 2414 | 652.4
Crédito para Inversiones / 14994 | 159 204439 | 217 (54475 | (266)
Investment Loans
Programa MIPYME/ 4010 | 201 | 03 809 | 253
MIPYME Program ’ : ’ ’ ’
Operaciones Corrientes /
Corront Operations 783614 | 833 700990 | 745 82624 | M8
Totales | Totals 94,0372 | 1000 1266905 | 100.0 (32,6533) | (25.8)

FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS

Durante el afio 2023, FEDECREDITO recibié préstamos
de bancos locales por un total de US $11.9 millones. Lo
anterior con el objeto de complementar los fondos
requeridos para realizar su funciéon de Banca de Segundo
Piso, segun detalle:

Financiamientos recibidos 2023
(en millones de US délares)

During 2023, FEDECREDITO received loans from local
banks totaling US $11.9 million. The above with the
purpose of supplementing the funds required to fulfill
its Second-Tier Banking function, per the following
table:

Financing received 2023
(Millions of USD)

INSTITUCION FINANCIERA / FINANCIAL INSTITUTION MONTO /AMOUNT

Bancos comerciales / Commercial Banks $ 20.5
Emision de papel bursatil / Issuance of debt securities $ 25
Totales | Totals $ 230

PAGO DE PRESTAMOS

Ratificando su histérica y reconocida solvencia financiera,
en el af02023 FEDECREDITO cumplié puntualmente con
el pago de sus compromisos conforme a lo establecido
contractualmente, por un monto total de US $64.0
millones en el rubro de capital, segun detalle:

Ratifying its historical record and renown financial
solvency, in 2023 FEDECREDITO fulfilled in a timely
fashion its repayment obligations pursuant to loan
contracts, in a total amount of US $64.0 million in
capital repayment, as follows:
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Pago de préstamos 2023
(en millones de US ddlares)

Loan Repayment 2023
(Millions of USD )

INSTITUCION FINANCIERA / FINANCIAL INSTITUTION MONTO / AMOUNT

Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) /

Central American Bank for Economic Integration (CABEI) 46
Bancos comerciales / Commercial Banks 14.9
FMO de Holanda / FMO ( Netherlands) 13.8
Corporacion Financiera Internacional (IFC) / 206
International Finance Corporation (IFC)

Banco de Desarrollo de El Salvador / Banco de Desarrollo de El Salvador 2.0
World Business Capital, Inc./ World Business Capital, Inc. 25
NORFUND / NORFUND 4.7
FINDEV CANADA / FINDEV CANADA 1.0
Totales | Totals 64.0

UTILIDAD DE OPERACION Y UTILIDAD DEL EJERCICIO

A nivel de resultados, en el ejercicio 2023 FEDECREDITO
obtuvo una utilidad de operacion de US $28.0 millones,
mayor en US $4.8 millones a la lograda en el ejercicio
2022. Esto debido principalmente a la eficiente gestion
de negocios realizada durante el afo.

Utilidad de operacién 2014-2023
(en millones de US dédlares)

98
85 93 35
] ' ' ' '

In terms of results, in 2023 FEDECREDITO was able
to generate an operating income of US $28.0 million,
US $4.8 million higher than that of 2022. This was due
to efficiently managing the business throughout the
year.

Operating profit 2014-2023

(Millions of USD)
28.0

222 232
15.9
ne l

2014 2015 2016 2017 2018

Como consecuencia de lo anterior, la utilidad del ejercicio
después de impuesto fue de US $24.2 millones, cifra
que es superior en US $2.9 millones, equivalente a 14%
adicional a la obtenida en el ejercicio 2022.
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As a result of the above, the profit of the year after
taxes totaled US $24.2 million, an amount that is US
$2.9 million higher, equivalent to 14% more than that
of 2022.



Utilidad después de impuesto 2014-2023
(en millones de US délares)

Profit after taxes 2014-2023
(Millions of USD)
242

02 213
134
98
8.4
6.5 6.8 71
. ' ' ' '

2014 2015 2016 2017 2018

PATRIMONIO

FEDECREDITO continla mostrando su  solidez
patrimonial al 31 de diciembre de 2023, alcanz6 un
patrimonio de US $165.7 millones, aumentandoen  US
$20.6 millones, equivalente al 14.2% con respecto al
saldo al 31de diciembre de 2022, gracias a las estrategias
de fortalecimiento patrimonial implementadas desde
hace varios afios. Lo anterior respalda adecuadamente
el crecimiento sostenido y el desarrollo del SISTEMA
FEDECREDITO. En dicho patrimonio, el principal
componente lo constituye el capital social pagado por
las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores,
por valor de US $103.1 millones.

Patrimonio y capital social 2014-2023
(en millones de US délares)

86.7
s T4
574 %27 56.7
509
J38.4 40.7 442

2019 2020 2021 2022 2023

FEDECREDITO continues to show its equity strength as
of December 31,2023, reaching total equity of US $165.7
million, increasing by US $20.6 million, equivalent to
14.2% with respect to the balance as of December 3],
2022, thanks to the equity strengthening strategies
that have been implemented in several years. The
above properly supports the sustained growth and
development of SISTEMA FEDECREDITO. The main
equity component is the capital stock paid in by Cajas
de Crédito and Bancos de los Trabajadores, totaling
US $103.1 million.

Equity and Capital Stock 2014-2023
(Millions of USD)

165.7

145.0
131.2

mM.6
103.1

97.4

81.8
71.9
63.8

2014 2015 2016 2017 2018
@ Patrimonio

Equity

2019 2020 2021 2022 2023

Capital Social
Capital Stock
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Los negocios del SISTEMA FEDECREDITO
mantuvieron un ritmo de crecimiento
sostenido en el afo 2023, lo que nos
ha permitido seguir ganando cuota de
mercado tanto en inversion crediticia
como en depositos.

La orientacion de las Entidades Socias
hacia sus socios y clientes, que se
plasma en una atenciéon de calidad, fue
reconocida en el evento Top Customer
Experience El Salvador, donde se otorgd
al SISTEMA FEDECREDITO el galardén
correspondiente a la mejor experiencia
del cliente en la categoria de bancos y
financieras en nuestro pafs.

GESTION DE
NEGOCIOS

BUSINESS MANAGEMENT

SISTEMA FEDECREDITO businesses
maintained a sustained rate of growth
in 2023, enabling us to keep gaining
market share, both in lending and in
deposits.

Partner  Entities’ focus on their
members and customers, reflected in
quality service, was recognized in the
event called Top Customer Experience
El Salvador, during which SISTEMA
FEDECREDITO received an award to
the best customer experience in the
banking and financial institutions
category in the country.
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Precisamente esta cercania emocional y fisica con
nuestros socios y clientes, unida a nuestra amplia
presencia territorial (somos la red financiera con mayor
cobertura) y a una robusta plataforma multicanal, son las
claves del éxito del SISTEMA FEDECREDITO.

En este ejercicio de 2023 se vuelven a observar las
tendencias de fuerte crecimiento del numero de
afiliados y el uso de los canales digitales, asi como del
numero y uso de las Tarjetas de Débito y Crédito del
SISTEMA FEDECREDITO. Asimismo, son significativos los
incrementos de las remesas familiares pagadas y de los
seguidores en redes sociales.

En paralelo a este dinamismo de los negocios, en el
SISTEMA FEDECREDITO se estdn sentando las bases
para el crecimiento futuro a través del disefio de una
segmentacion de los clientes actuales y potenciales y
de la construccién de las infraestructuras y capacidades
para poner a disposicion de las Entidades Socias un
potente sistema de analitica de datos.

It is precisely this emotional and physical closeness
with our members and customers, together with our
extensive territorial presence (we are the financial
network with the largest coverage) and a robust
multichannel platform, which are key to the success
of SISTEMA FEDECREDITO.

In the year 2023, a trend is observed again in the
robust growth in the number of affiliates and in the
use of digital channels, as well as in the number and
usage of SISTEMA FEDECREDITO Debit and Credit
Cards. Similarly, there are significant increases in
family remittances paid out and the number of
followers in social media.

Parallel to such business dynamic, SISTEMA
FEDECREDITO is laying the foundation for
future growth through the design of current and
potential customer segmentation and by building
infrastructure and capacity to make available a solid
data analytics system for Partner Entities.

FEDE ASISTENTE
VIRTUAL
FEDE VIRTUAL ASSISTANT CORRESPONSALES
FINANCIEROS NO BANCARICS

FINANCIAL
KIOSKS

BANCA POR
INTERNET

ONLINE
BANKING

BANCA POR
CELULAR

MOBILE
BANKING

PLATAFORMA DE SERVICIOS

MULTICANAL

MULTICHANNEL SERVICE PLATFORM

NON-BANK
CORRESPONDENTS

. OFICINA MOVIL

MOBILE OFFICE
N\ VENTANILLA

VENTANILLA

TELLER

CALL CENTER

CALL CENTER
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PROGRAMA FUTURO DIGITAL DEL SISTEMA
FEDECREDITO

El SISTEMA FEDECREDITO durante el afio 2023 continud
implementando la hoja de ruta de su programa de
transformacion digital denominado Programa Futuro
Digital del SISTEMA FEDECREDITO, el cual al cierre del
ano alcanzoé un 50% de su implementacion global.

En el ano se ha continuado trabajando de la mano de
proveedores locales e internacionales expertos en la
materia, en temas relacionados a personas, experiencia
del cliente, datos y tecnologia con la finalidad de mejorar
la experiencia de nuestros socios y clientes.

Como uno de los resultados de este gran programa, el
SISTEMA FEDECREDITO ha puesto a disposicion en el
2023 su chatbot denominado Fede, disponible para los
clientes las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.

SOMOS LA RED FINANCIERA CON

MAYOR COBERTURA
NACIONAL .

SISTEMA FEDECREDITO during 2023 continued
implementing the road map related to its
digital transformation program called SISTEMA
FEDECREDITO Digital Future Program, which
achieved 50% implementation by the end of the year.

We have continued working throughout the year
hand in hand with local vendors and international
experts in areas such as those related to people,
customer experience, data, and technology with the
purpose of improving the experience of our customers
and partners.

Asa result of this big program, SISTEMA FEDECREDITO
has made available in 2023 its chatbot called Fede,
available to customers 24 hours a day, 7 days a week.

CON PRESENCIAEN 195 DISTRITOS,

A LA VUELTA DE LA ESQUINA

EN MAS DE 850 PUNTOS DE ATENCION
EN EL SALVADOR.

PRESENT IN 195 DISTRICTS,

LOCATED AROUND THE CORNER,

WITH MORE THAN 850 POINTS SERVICE
IN EL SALVADOR

FEDE’ FEDE’
7 ")) éw@ KIOSCOS FINANCIEROS

Mas de 245 Corresponsales
No Bancarios

More Than 245 Non- Bank
Correspondents

Mas de 290 Cajeros Automaticos

More than 290 Automated
Teller Machines
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Realiza personalmente tus operaciones financieras
en mas de 40 Kioskos Financieros

Personally carry out your financial operations

in more than 40 Financial Kiosks

F SISTEMA |
FEDECREDITO

ODueremos darte una mano




FEDE RED 365: RED DE CAJEROS AUTOMATICOS
DEL SISTEMA FEDECREDITO

FEDE RED 365 cuenta con presencia en los 14
departamentos de El Salvador, alcanzando al cierre del
afo mas de 290 cajeros automaticos, los cuales aceptan
todas las tarjetas VISA, tanto de emisores locales como
extranjeros; de estos, 33 son multifuncionales, es decir
que ademas del dispensado, reciben transacciones en
efectivo. Nuestra red de cajeros automaticos reflejé un
crecimiento anual del 18%, dispensando efectivo en el
afio por un monto de US $400.38 millones.

FEDE MOVIL: BANCA POR CELULAR DEL
SISTEMA FEDECREDITO

FEDE MOVIL representa un importante apoyo para
facilitar la realizacion de operaciones financieras de
socios y clientes del SISTEMA FEDECREDITO. A diciembre
de 2023 contamos con mas de 330,000 afiliados y un
crecimiento interanual en el monto de operaciones del
85.4%. En el afo, se incorpord la funcionalidad de retiro
sin tarjeta, ademas de Transfer3e65 CA-RD que se puso
a disposicion de los socios de nuestros Bancos de los
Trabajadores, supervisados por la Superintendencia del
Sistema Financiero.

FEDE BANKING: BANCA POR INTERNET DEL
SISTEMA FEDECREDITO

Con FEDE BANKING, durante el afo 2023 mejor6 la
experiencia de uso de sus socios y clientes por medio de
la implementacion de un nuevo disefio y funcionalidades
que permiten realizar las transacciones de una forma mas
facil y rdpida. Asimismo, se incorporé la funcionalidad de
Transfer365 CA-RD para los socios de nuestros Bancos de
los Trabajadores supervisados por la Superintendencia
del Sistema Financiero. Este servicio cerr6 el afio con un
crecimiento interanual en el monto de sus operaciones
del 26% y mas de 240,000 usuarios.

FEDE RED 365 is present throughout El Salvador's 14
departments, totaling at the end of the year more
than 290 ATMs, which accept all VISA cards from
local as well as foreign issuers; of that total, 33 are
multifunctional, that is, in addition to dispensing cash
they also accept cash transactions. Our network of
ATMs shows an 18% annual increase, dispensing US
$400.38 million in cash throughout the year.

FEDE MOVIL represents an important support to
facilitate conducting financial operations of members
and customers of SISTEMA FEDECREDITO. As of
December 2023, we have more than 330,000 affiliates
showing 85.4% interannual increase in the number of
transactions. In 2023, a feature to make withdrawals
without a card was incorporated, in addition to
Transfer365 CA-RD made available to members of
our Bancos de los Trabajadores, supervised by the
Superintendence of the Financial System.

During 2023, FEDE BANKING improved the user
experience of their members and customers by
implementing a modern design and functionalities
that allow transactions to be conducted easier and
faster. Similarly, the Transfer365 CA-RD functionality
was incorporated for members of our Bancos de los
Trabajadores supervised by the Superintendence of
the Financial System. This service closed the year with
a 26% interannual rate of growth in the number of
transactions and more than 240,000 users.
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FEDE PUNTO VECINO: CORRESPONSALES NO
BANCARIOS DEL SISTEMA FEDECREDITO

Un pilar fundamental enla contribucién a la bancarizacion
del pais son nuestros FEDE PUNTO VECINO, que
contindan acercando y facilitando el acceso a productos
y servicios financieros gracias a la alianza con micros
y pequefos negocios, en los cuales se llevan a cabo
operaciones por cuenta y nombre de las Cajas de Crédito
y los Bancos de los Trabajadores. A diciembre 2023 hemos
puesto a disposicion 251 FEDE PUNTO VECINO, canal que
reflej6 un crecimiento interanual en transacciones de
16%.

KIOSCOS FINANCIEROS DEL SISTEMA
FEDECREDITO

Durante el afio 2023, el SISTEMA FEDECREDITO facilit6
realizar a sus socios y clientes sus operaciones financieras
por medio de sus mas de 40 kioscos financieros en el
pais. En estos pueden hacer transacciones de consulta de
saldos y movimientos, impresion de estados de cuenta,
transferencias, pago de préstamos y tarjeta de crédito,
pago de servicios y canje de FEDEPUNTOS.

CHATBOT FEDE: ASISTENTE VIRTUAL DEL
SISTEMA FEDECREDITO

En el afo 2023 se puso a disposicion de los salvadorefos
nuestro chatbot Fede, disponible 24/7 a través de
WhatsApp y la web del SISTEMA FEDECREDITO. El
asistente virtual ofrece servicio de informacién general
y, adicionalmente, a socios y clientes, la posibilidad de
efectuar transacciones y gestiones de tarjeta de crédito.

CALL CENTER

El Call Center es un pilar estratégico de atencion al cliente
del SISTEMA FEDECREDITO. Sus principales objetivos son
brindar asesoria, seguimiento y atencion de consultas a
los clientes y socios de las Entidades, asi como detallar los
servicios ofrecidos y las mejoras implementadas.

El personal del Call Center esta en constante formacién
con el fin de brindar una atencién de calidad, completa
y especializada. Para lograrlo, se implementaron mejoras
en los programas de monitoreo de la calidad del servicio
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Our FEDE PUNTO VECINO is a fundamental pillar
in the country’'s deepening of banking services,
which continue bringing closer and facilitating the
access to financial products and services thanks to
an alliance with micro and small businesses that
can conduct transactions on behalf and account of
Cajas de Crédito and Bancos de los Trabajadores.
As of December 2023, we have made available 251
FEDE PUNTO VECINO, a channel that shows 16%
interannual rate of growth.

During 2023, SISTEMA FEDECREDITO made it easier
for its members and customers to conduct financial
transactions through more than 40 financial kiosks
throughout the country. They can review account
balances and movements, print account statements,
make transfers, pay loans and credit cards, pay utility
bills, and exchange FEDEPUNTOS.

In 2023, our chatbot Fede was made available to the
Salvadoran, with 24/7 service through WhatsApp and
SISTEMA FEDECREDITO website. The virtual assistant
offers services such as general information and,
additionally, to members and customers, it offers the
possibility of conducting credit card transactions.

The Call Center is a strategic pillar in customer service
for SISTEMA FEDECREDITO. Its main objectives are
to provide advice, follow-ups, and answer inquires
from customers and members of Entities, as well
as to record the services offered and improvements
implemented.

Call Center staff receive constant training with the
purpose of providing quality, thorough and specialized
service. To this end, improvements were made to the
service quality monitoring software at the Call Center



en el Call Center con el fin de identificar dreas de mejora
y garantizar estandares de calidad altos.

Con la implementacién de mejoras tecnolégicas se
optimizaron procesos, lo cual se tradujo en una reduccion
significativa en los tiempos de espera y una mayor
satisfaccion por parte de los usuarios.

REMESAS FAMILIARES

Al cierre del afo 2023, el pais registré la recepcion de
mas de 25.5 millones de remesas por un monto de US
$8,181.8 millones, registrando un crecimiento de 4.6%,
comportamiento que contribuye a financiar la compra
de los bienes y servicios necesarios para los hogares, y
en otros casos, ayuda a impulsar el desarrollo de diversas
actividades productivas de quienes las reciben, lo que
las convierte en una de las columnas de la economia
salvadorefa.

Brindar un servicio de calidad a quienes reciben remesas
familiares desde cualquier parte del mundo es uno de
los compromisos del SISTEMA FEDECREDITO, para lo
cual pone a disposicion los diferentes canales y puntos
de atencion de las Cajas de Crédito y los Bancos de los
Trabajadores ubicados en todo El Salvador.

Elserviciode Pagode Remesas Familiaresen lasEntidades
Socias se impulsé durante el afo por medio de distintas
actividades, entre las que podemos destacar: perifoneos,
caravanas de Remesas Familiares y eventos con las
comunidades en Estados Unidos. Ademas, para promover
este servicio en Estados Unidos, Canada, Italia y Espafa
se realizd pauta en redes sociales y medios digitales;
adicionalmente, se promocioné el servicio en los partidos
de la Liga Santander.

Producto de los esfuerzos comerciales llevados a cabo en
el transcurso del afio, el SISTEMA FEDECREDITO continta
incrementando su posicionamiento en el servicio de
Pago de Remesas Familiares, evidenciado con el 20.91%
de la participacion de mercado.

to identify areas of improvement and to guarantee
high quality standards.

The implementation of technological improvements
enabled a process optimization, which translated into
significant reductions in waiting times and greater
user satisfaction.

At the end of 2023, the country had received more
than 25.5 million remittances amounting US $8,181.8
million, showing 4.6% increase, a behavior that helps
finance the purchase of goods and services to meet
the needs of households, and in other instances it
supports the development of various productive
activities of recipients, thus becoming a pillar of the
Salvadoran economy.

SISTEMA FEDECREDITO is committed to provide
quality service to beneficiaries of family remittances,
andto that end it makes available a series of channels
and points of service through Cajas de Crédito and
Bancos de los Trabajadores located around the
country.

Various activities were implemented throughout the
year to promote Family Remittance Payment services
at Partner Entities, including messaging through
loudspeakers, family remittances caravans, and
community events in the United States. Furthermore,
social and digital media advertising was made to
promote this service in the United States, Canada,
Italy, and Spain, in addition to promoting the service
during Liga Santander matches.

As a result of the commercial efforts made throughout
the year, SISTEMA FEDECREDITO continued
enhancing its position in Family Remittance Payment
services, evidenced by 20.91% in market share.
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ADMINISTRACION DE LAS TARIETAS DE DEBITO
Y CREDITO DEL SISTEMA FEDECREDITO

La gestion efectiva de las tarjetas de débito y crédito
es fundamental para afianzar la posicién del SISTEMA
FEDECREDITO en el mercado financiero. Durante el afo
2023, se llevaron a cabo diversas iniciativas y mejoras para
administrar estas tarjetas de manera 6ptima, cubriendo
aspectos clave como la seguridad, la experiencia
del usuario, los puntos de venta, las promociones, el
procesamiento de transaccionesy el programa de lealtad:;
se logré un crecimiento del 20% en las transacciones de
compra con tarjeta de débito y un 22% con tarjeta de
crédito.

En ese afo, el SISTEMA FEDECREDITO continud su
expansion de servicios a través de las tarjetas de débitoy
crédito, llegando a nuevos segmentos de usuarios con la
implementacién de la Tarjeta Garantizada. Se ampliaron
los puntos de ventas para simplificar la obtencion,
logrando un crecimiento arriba del 16% en tarjetas de
débitoy un 8% en tarjetas de crédito.
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An effective debit and credit cards management is
essential to strengthening SISTEMA FEDECREDITO'’s
positioning in the financial market. To that effect,
various initiatives and improvements were completed
in 2023 to optimize their management, covering key
aspects such as security, user experience, points of
sale, promotions, processing of  transactions, and
the loyalty program. A 20% increase was achieved
in debit card purchases and a 22% increase in credit
card purchases.

SISTEMA FEDECREDITO continued expanding its
debit and credit card services throughout the year,
reaching new segments of users by implementing
the Guaranteed Card. Points of sales were expanded
to simplify the acquisition process, achieving growth
rates above 16% in debit cards and 8% in credit cards.



Asimismo, FEDECREDITO continué proporcionando
apoyo a todas las Entidades Socias en temas de
comercializacion, procesamiento  transaccional,
impresion y logistica para la distribucién de tarjetas,
liquidacionycompensacionde lastransaccionesdetarjeta
de crédito y débito tanto a nivel local como internacional
con la administracién del programa de proteccion contra
robo, hurto, fraude y extravio de tarjetas, asi como el
envio de mensajes de texto por las compras y los retiros
realizados. Esto contribuye a transmitir seguridad para
que los tarjetahabientes de las Entidades Socias puedan
realizar con confianza sus transacciones.

Se fortalecio el programa de lealtad para fomentar el uso
continuo de las Tarjetas de Débito y Crédito del SISTEMA
FEDECREDITO, se contd con mas de 100 comercios
afiliados al programa de lealtad. Se introdujeron nuevas
promociones y recompensas para los usuarios leales,
creando un vinculo mas sélido entre la institucion y sus
SOCIOS.

APOYO EN LA GESTION COMERCIAL

Como parte del Plan de Marketing, en el afio 2023 se
llevaron a cabo acciones con la finalidad de lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos comerciales
del SISTEMA  FEDECREDITO, las cuales estaban
orientadas a fortalecer el posicionamiento de la marca
al impulsar los productos y servicios financieros por
medio del uso de los medios digitales. Todos los
esfuerzos efectuados en las diferentes actividades,
campanas, patrocinios, entre otros, se vieron reflejados
en el crecimiento del 8% de seguidores en nuestras redes
sociales. Ademas, se realizaron caravanas y desfiles de
remesas familiares en todo el pais; asimismo, activaciones
en centros comerciales, parques, ferias y festivales.

Adicionalmente, se mantuvo presencia con activaciones
en el Estadio Cuscatlan, asi como la experiencia
Palco del SISTEMA FEDECREDITO. Continuamos
reafirmando nuestro compromiso con el fatbol y la
juventud salvadorena al firmar un convenio como los
patrocinadores oficiales de las selecciones nacionales
de futbol, ademas del proyecto Copa SISTEMA
FEDECREDITO y continuar con el patrocinio del baldn
oficial de las ligas profesionales denominado Balén Elite

Similarly, FEDECREDITO continued providing support
to Partner Entities in areas such as marketing,
transaction processing, card printing and distribution,
credit and debit card transaction clearing and
settlement locally and internationally by managing
the card protection program against theft, fraud, and
loss, including sending text messages for purchases
and cash withdrawals made. This conveys a sense of
security to cardholders of Partner Entities when they
are using their cards.

The loyalty program was strengthened to promote
the continued use of SISTEMA FEDECREDITO Debit
and Credit Cards, having more than 100 businesses
affiliated to the loyalty program. New promotions and
rewards were introduced for loyal users, establishing
a stronger bond between the institution and its
members.

As part of the Marketing Plan, and with the purpose
of meeting the strategic marketing goals of SISTEMA
FEDECREDITO various activities were implemented
in 2023 aimed at strengthening brand position by
promoting financial products and services through
digital media. All efforts made through activities
such as campaigns and sponsorships, among others,
reflect in an 8% increase in our media followers.
Additionally, family remittances caravans and
parades were held throughout the country, as well as
activations in malls, parks, fairs, and festivals.

Furthermore, presence was maintained through
activations at Estadio Cuscatlan, as well as through
the SISTEMA FEDECREDITO Booth experience. We
continue reaffirming out commitment to soccer
and the Salvadoran youth by signing an agreement
with official sponsors of the national soccer teams, in
addition to the SISTEMA FEDECREDITO Cup project
and continued sponsorship of the official ball used in
professional leagues called SISTEMA FEDECREDITO
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Cuscatleco SISTEMA FEDECREDITO, el cual fue utilizado
en los encuentros oficiales de los torneos Apertura y
Clausura de 2023; en el futbol internacional se mantuvo
presencia de marca en los partidos de la Liga Santander.

Asimismo, se continuaron realizando cenas con las
comunidades salvadorefas, ademas de participar en
eventos en Estados Unidos como ferias, desfiles de la
independencia y festivales de salvadorefios en el exterior.

Se apoy6 integralmente la gestion comercial de las
Entidades Socias en materia de planes de marketing,
tecnologia crediticia, estudios de factibilidad para
apertura de agencias, administracion de redes sociales,
Venta Cruzada, Guardian de Marca, proyecto de Atencion
al Cliente, proyecto 100,000 Cuentas de Ahorro vy
Embajador Digital.

GESTION DEL CENTRO DE ADMINISTRACION Y
DESARROLLO INFORMATICO (CADI)

La Entidades que conforman el SISTEMA FEDECREDITO
cuentan con una plataforma tecnolégica comun,
mediante la cual gestionan los negocios, operaciones y
riesgos, cumpliendo asi con las exigencias de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
y de la normativa prudencial y contable emitida por el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Durante el afio 2023 se trabajé en los desarrollos
tecnoldgicos para laimplementacion de nuevos productos
y servicios, mejoras en las funcionalidades y usabilidad
de los canales digitales y de otros sistemas orientados a
mejorar la experiencia de los usuarios internos y externos.
Asimismo, se realizaron diferentes cambios en los sistemas
para dar cumplimiento a cambios legales y regulatorios. A
continuacion, se detallan los principales desarrollos:

1. Implementacion de transferencias regionales para

las Entidades Supervisadas a través del servicio
Transfer365 CA-RD.
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Cuscatleco Elite Ball, which was used during official
games of the Open and Final tournaments in 2023,
international market presence was maintained
during Liga Santander matches.

Similarly, dining events were held with Salvadoran
communities, in addition to participating in events in
the United States such as fairs, national Independence
Day parades and festivities of Salvadorans abroad.

Comprehensive marketing management support
was provided to Partner Entities in areas such as
marketing plans, credit technology, feasibility studies
to open new branches, managing social media, cross
selling, brand guardian, customer service project,
and the 100,000 Savings Accounts and the Digital
Ambassador projects.

SISTEMA FEDECREDITO Partner Entities share a
common technical platform through which they
manage their businesses, operations and risks,
thus complying with regulations of the Banking
Cooperatives and Savings and Lending Associations
Law, as well as the prudent and accounting
regulations issued by El Salvador Central Reserve
Bank.

During 2023, the work involved technological
developments to implement new products and
services, enhanced functionalities and usability of
digital channels and other systems geared towards
enhancing internal and external user experience.
Additionally, several system changes were made to
comply with new legal and regulatory requirements.
Such main developments are listed below:

1. Implementing regional transfers for Supervised
Entities through the Transfer365 CA-RD service.



2. Implementacién de retiro de efectivo sin tarjeta en
cajeros automaticos y Corresponsales no Bancarios.

3. Implementacién de Tarjeta de Crédito Garantizada.

4. Implementacién de emisién de documentos
tributarios electronicos o facturacion electrénica en
27 Entidades Socias y la Federacion.

5. Adecuacién del Core Bancario para dar cumplimiento
a lo requerido por el Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad
Controladora (NCF-01).

6. Implementacién de servicios de colecturia en
ventanilla a través de la alianza con Punto Xpress.

7. Redisefio para mejorar la usabilidad de FEDE
BANKING.

8. Implementacion de mejoras funcionales en todos los
canales digitales.

9. Implementacion de nuevo canal digital a través de
WhatsApp y la web denominado Fede (Chatbot).

10. Mejoras en plataforma de Mi QR Comercio.

11. Implementacién de nuevo mecanismo de seguridad
para operaciones a través del IVR.

Como logros relevantes en materia de infraestructura
tecnoldgica y seguridad de la informacion se cuenta con
los siguientes:

1. Se obtuvo la certificacion de cumplimiento del
Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de
Tarjetas de Pago (PCI DSS) requerido por VISA como
emisores de tarjetas y procesadores de transacciones
de dicha marca.

2. Inversion  para  fortalecer  capacidades de
procesamiento y almacenamiento de informacion de
la plataforma tecnoldgica.

Para concluir, como uno de los roles principales del
CADI y para mantener el objetivo de acercar los servicios
financieros a la poblacién salvadorefa, se brindd soporte
tecnoldgico a las funciones de negocio, canalizando los
esfuerzos en materia de tecnologia de todo el SISTEMA
FEDECREDITO.

2. Implementing ATMand Non-Bank Correspondents

cardless cash withdrawals.

Implementing guaranteed credit cards.

4. Implementing issuing of electronic tax documents
or electronic invoicing at 27 Partner Entities and
the Federation.

5. Adapting Core Banking to comply with
requirements in the Accounting Handbook for
Deposit taking institutions and Parent Company
(NCF-01).

6. Implementing teller bill payment services through
an alliance with Punto Xpress.

7. Redesign of FEDE BANKING to enhance usability.

W

8. Implementing functional improvements in all
digital channels.

9. Implementing a new digital channel through
WhatsApp and the web called Fede (Chatbot).

10. Improvements to Mi QR Comercio platform.

1. Implementing new security mechanisms on
operations through the IVR.

Relevant achievements related to technical
infrastructure and information security include the
following:

1. The PCI Security Standards Council (PCI SSC)
compliance certification and the PCI PIN Payment
Card Industry Security Standard were obtained, as
required by VISA to issue and process transactions
under their brand

2. Investment to strengthen information processing
and storage capacities of the technical platform.

Finally, technical support was provided to business
functions as one of the main roles of the CADI and to
advance the goal of bringing financial services closer
to the Salvadoran population, channeling technical
efforts throughout all SISTEMA FEDECREDITO.
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GESTION DE RIESGOS EN FEDECREDITO

Para darle cumplimiento al Plan de Trabajo de la Gerencia
de Riesgos y a las normativas de riesgos emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador, se generaron informes técnicos sobre la Gestion
Integral de Riesgos, la Gestion de Riesgo Operacional
y el informe de Gobierno Corporativo; asimismo, se
efectuaron evaluaciones cualitativas y cuantitativas a los
riesgos que FEDECREDITO gestiona, en funcién de su
estructura, tamafo, negocio y recursos, sin identificar
posibles eventos de riesgos que puedan incidir en los
procesos que ejecuta la Federacion.

En el afo 2023 se operativizaron las metodologias
definidas para darle cumplimiento a las Normas Técnicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-
23) y las Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de
la Continuidad del Negocio (NRP-24), emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador.

GESTION DE PERSONAS EN FEDECREDITO

Durante el transcurso del afo 2023, se realizaron
constantes esfuerzos orientados a la mejora continua del
climay cultura organizacional.

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Conocer la percepcion y satisfaccion del personal y
continuar promoviendo un ambiente de trabajo
positivo

ENCUESTA DE COMUNICACION INTERNA

Conocer y fortalecer la efectividad de la comunicacién
y los canales utilizados para un ambiente mas
colaborativo

CERTIFICACION DE GREAT PLACE TO WORK 2023
Reconocimiento internacional a la excelencia en el
ambiente laboral

ESTUDIO SALARIAL
Gestion de compensacion basada en evaluacion
interna y competividad en el mercado financiero
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In compliance with the Risk Management Work
Plan as well as with risk regulations issued by
the El Salvador Central Reserve Bank Standards
Committee, technical reports were generated on the
Comprehensive Risk Management, Operational Risk
Management, and Corporate Governance. In that
respect, qualitative and quantitative evaluations were
conducted on the risks managed by FEDECREDITO,
based on its structure, size, business, and resources
without identifying risk events that could impact the
processes implemented by the Federation.

In 2023, methodologies were operationalized to
comply with Technical Standards for Information
Security Management (NRP-23), as well as with
Technical Standards for Business Continuity
Management System (NRP-24), issued by El Salvador
Central Reserve Bank Standards Committee.

Throughout 2023, continued efforts were made
gear towards organizational climate and culture
continuous improvement.

ORGANIZATIONAL CLIMATE SURVEY

Learning about personnel perception and
satisfaction, and continue fostering a positive work
environment

INTERNAL COMMUNICATIONS SURVEY
Learning and strengthening effective
communications and channels used for a more
collaborative environment

GREAT PLACE TO WORK 2023

Great . e .
Place International recognition to excellence in the

To Work workplace

COMPENSATION STUDY

Compensation management based on internal
evaluations and competitiveness in the financial
market



Se capacité al personal en la implementacién de
metodologiasagilesconelobjetivode mejorar laeficiencia
de las formas de trabajo y fomentar un ambiente
mas colaborativo entre equipos multidisciplinarios,
lo que contribuye a una mayor entrega de valor y
retroalimentacién continua.

A través de la clinica médica empresarial, se continu6
brindando atencién médica al personal y se
desarrollaron diversas iniciativas orientadas a velar
de manera integral por su salud como campafas de
vacunacién para prevencion de enfermedades, toma de
citologia, charlas y campanas de prevencion contra el
VIH/SIDA, cdncer de mama, prostata y cérvico uterino,
toma de perfil ejecutivo, campanas odontoldgicas, feria
de lasalud, entre otras. Asimismo, se fortalecié la atencién
nutricional y la detecciéon temprana de enfermedades
metabdlicas.

SUPERVISION DE LAS ENTIDADES SOCIAS QUE CAPTAN
DEPOSITOS EXCLUSIVAMENTE DE SUS SOCIOS

Como parte de su actividad principal de monitorear
permanentemente la gestion de riesgos en las Entidades
Socias del SISTEMA y darle cumplimiento normativo a
través de sus departamentos de Asesoria de Entidades
Socias y de Auditoria de Entidades Socias, durante el
2023 la Gerencia de Supervision de Entidades Socias,
ejecutd 120 auditorias de gestion de crédito, financiero,
operativo, liquidez, Gobierno Corporativo, auditoria
interna y del Sistema de Prevencién de Lavado de Dinero
y Activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de
la proliferacién de armas de destruccién masiva; ademas,
50 delegaciones en Asambleas Generales Ordinarias y
110 evaluaciones de pago y envio de dinero. Asimismo, el
departamento de Asesoria de Entidades Socias realiz6 20
evaluaciones al Gobierno Corporativo y apoyé a Entidades
Socias con asesorias integrales y en la preparaciéon de
planes financieros.

APOYO A LAS ENTIDADES SOCIAS

FEDECREDITO mantiene la gestién constante en
las diversas areas de apoyo que complementan las
actividades que se desarrollan en las Entidades Socias,
segun se describen a continuacion.

Staff were trained in agile methodology
implementation with the purpose of improving
work efficiency and fostering a more collaborative
environment among multidisciplinary teams, thus
delivering greater value and continuous feedback.

The Corporate Medical Clinic continued providing
medical care to the personnel, and various initiatives
were implemented aimed at comprehensively caring
for their health, such as vaccination campaigns for
disease prevention, Pap smears, talks and prevention
campaigns on HIV/AID, breast cancer, prostate
and cervical cancer, lab exams, dental campaigns,
health fair, among others. Similarly, nutritional
care and early metabolic disease detection were
strengthened.

As part of jits main activity related to constantly
monitoring  SISTEMA  Partner  Entities’  risk
management,andtocomplywith regulationsthrough
its Partner Entities Consultancy and Partner Entities
Auditing, in 2023 our Partner Entities Supervising
Management carried out 120 audits of areas related
to credit, finances, operations, liquidity, corporate
governance, internal audit, and the Anti Money and
Asset Laundry, terrorist financing, and weapons of
mass destruction financing system. Additionally, 50
delegations attended Ordinary General Assemblies,
and 110 money transfer evaluations were conducted.
And the Partner Entities consultancy unit completed
20 corporate governance evaluations and supported
Partner Entities with comprehensive consultancies
and financial planning.

FEDECREDITO constantly assists Partner Entities in
areas that supplement their business activities, such
as the ones listed below.
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GESTION MICRO Y PEQUENA EMPRESA

La Micro y Pequefa Empresa (MYPE) desempefa un
papel fundamental en la generacion de empleo en El
Salvador, ya que representan una parte significativa del
tejido empresarial del pais. Adicionalmente, la MYPES
desempena un papel crucial en la inclusion social,
financiera y en el desarrollo econémico del pais.

Segun lo indica la Encuesta Nacional de la Micro
y Pequefa Empresa 2017, existen 317,795 Micro vy
Pequefnas Empresas en El Salvador, de las cuales el
60.76% se clasifica como microempresas, el 33.92%
como emprendimientos y el 532% como pequefos
negocios comerciales. El sector MYPE emplea un
total de 854,732 personas, de las cuales el 54.16% son
mujeres y el 45.84% hombres. De acuerdo con estos
resultados, la Comision Nacional de la Microy Pequefia
Empresa (CONAMYPE) estima que el segmento MYPE
genera el 31.3% de todos los empleos en El Salvador.

Por todo lo anterior, es fundamental apoyar y
fortalecer este sector para promover un crecimiento
econémico equitativo y sostenible, sector que enfrenta
muchos desafios, particularmente la falta de acceso
al financiamiento, debido a que la mayoria de estas
empresas estan dentro de la informalidad, lo cual
impacta negativamente en el desarrollo y crecimiento de
SUS Negocios.

Una de las vias a través de las cuales FEDECREDITO
impulsa el apoyo a este sector es el programa Maquila
de Créditos MYPE, en el cual se prospectan y analizan
financiamientos a pequefas y medianas empresas que
requieren capital de trabajo, capital de inversion y otros
destinos, los cuales son posteriormente aprobados por las
Entidades Socias participantes en el programa, quienes
pasan asi a atender a estos clientes.

Durante el afno 2023, se alcanzd una colocacién de US
$9.4 millones, presentando la cartera un saldo total
de US $23.0 millones, con un total de 188 clientes que
estan siendo atendidos por las 26 Entidades Socias
participantes.
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Micro and Small Enterprises (MYPE or MSE) play an
essential role in job creation in El Salvador, as they
represent a significant part of the country’s business
fabric. Furthermore, MSEs play a crucial role in social,
financial inclusion, and the country’s development.

As is indicated in the 2017 Micro and Small
Enterprise National Survey, there are 317,795 micro
and small enterprises in El Salvador, of which
60.76% are classified as microenterprises, 33.92% as
entrepreneurships, and 5.32% as small commercial
establishments. The MSE sector employs a total of
854,732 people, of whom 54.16% are women and
45.84% are men. According to this data, the National
Micro and Small Enterprise Commission (CONAMYPE)
estimates that the MSE segment creates 31.3% of the
total number of jobs in El Salvador.

Because of the above, it is essential to support
and strengthen this sector to promote equal and
sustainable economic development, being a sector
facing many challenges, particularly the lack of
access to financing because many operate informally,
situation that adversely impacts their business
development and growth.

One way in which FEDECREDITO drives support to
this sector is the Maquila de Créditos MYPE program,
where financing to small and medium size businesses
is prospected and analyzed for funding their working
capital, investment capital, and other purposes. These
are later approved by Partner Entities participating in
the program and serve the needs of their customers.

During 2023, a total of US $9.4 million was placed,
reaching a total balance of US $23.0 million and a
total of 188 customers, who are being served by 26
Partner Entities participating in the program.



Adicionalmente, desde la Federacidon se continud
impulsando el desarrollo de las competencias técnicas
del personal de negocios enfocados en la atencion
a la microempresa de las Entidades Socias, a través
del programa Fortalecimiento en la Atencidn Integral
a la Microempresa, producto llave en mano para
implementar la tecnologia crediticia especifica para
la atencion de este sector. Al cierre de 2023, se han
realizado 20 fortalecimientos de atencion al sector de la
microempresa en el SISTEMA FEDECREDITO.

En esta via de creacion de capacidades, se brindaron
asesorias técnicas relacionadas con la atencién
de clientes de Pequefa y Mediana Empresa,
proporcionando a las Entidades Socias herramientas
de evaluacién y analisis, y capacitando a los distintos
profesionales de las mismas que participan en la
atencion a este segmento: jefes y ejecutivos de
negocios, encargados de activos y pasivos, jefes de
agencias y jefes de riesgos.

GESTION DE PERSONAS Y ASESORAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Durante el 2023, se continud gestionando talento para
nuestras Entidades Socias; se atendid a un total de
24 Entidades Socias, realizando oportunamente 136
procesos de reclutamiento y seleccion (que incluyen
puestos clave y operativos), 2 climas organizacionales, 4
evaluaciones de desempeno y 1estudio de escala

Procesos de
reclutamiento Climas

Additionally, the Federation continues supporting
technical competences of business personnel that
focus on servicing microenterprises by Partner
Entities, through a program called Strengthening
Comprehensive Care to Microenterprises, a turnkey
product to implement credit technology specific to
serving this sector. At the end of 2023, a total of 20
care strengthening activities have been completed
aimed at microenterprise sector throughout SISTEMA
FEDECREDITO.

Regarding competence building, technical advice
was provided related to Small and Medium
Enterprise customer care, thus providing Partner
Entities with evaluation and analysis tools, as well
as training to staff working in this area: business
heads and executives, others responsible for
assets and liabilities, branch managers, and risk
managers.

Throughout 2023, talent management services
were provided to a total of 24 Partner Entities, and
as a result 136 recruiting and selection processes
(including for key and operational positions) were
timely completed, as well as 2 organizational climate
evaluations, 4 performance evaluations, and 1 scale
study.

24 pes

Escala Salarial

Evaluaciones

y seleccién organizacionales ENTIDADES de desempefio

Recruiting Organizational B iAGIAGE Salary scale
and selection climate SOC IAS eveliueiions study
processes evaluations

y

PARTNER ENTITIES
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De igual forma, con el objetivo de potenciar la gestion
del talento en nuestras Entidades Socias, se impartieron
talleres virtuales dirigidos a los gerentes generales
y responsables de esta drea para fortalecer sus
conocimientos y habilidades con relacion a las siguientes
tematicas:

1. Actualizacion de leyes de impacto laboral.

2. Disposiciones, sanciones y reformas en leyes laborales.

3. Gestion del talento humano en el contexto actual.

4. Programa especializado de gestiéon del talento del
SISTEMA FEDECREDITO.

UNIDAD MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

Como parte de nuestro compromiso continuo con
la conservacion y proteccion del medioambiente,
FEDECREDITO continda promoviendo, capacitando
y asesorando a las Entidades Socias del SISTEMA
FEDECREDITO en el analisis de riesgos ambientales
y sociales de los créditos productivos requeridos
por sus socios y clientes. Este esfuerzo tiene como
objetivo cumplir con los estandares establecidos en el
Reglamento del Sistema de Gestidon Ambiental y Social
(SGAS). Ademas, impulsamos acciones con nuestras
Entidades Socias para promover con sus empleados,
comunidad, clientes y escuelas la implementacion
de acciones que fomenten la preservacion y mejora
de las areas naturales de valor ecosistémico en sus
comunidades, contribuyendo asi al desarrollo sostenible
de sus negocios.

En respuesta a los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental y Social, al cierre del afio 2023 las Entidades
Socias hicieron el analisis de 6,606 créditos productivos,
con el proposito de que con dichos fondos del crédito se
impacte lo menos posible el ambiente y a la sociedad.
Ademas, se impartié capacitacion en la metodologia
SCAS y en temas ambientales y sociales a 274 personas
de las Entidades Socias, entre ellos ejecutivos y jefes
de negocios, gestores de riesgos, auditores internos,
gerentes generales y directores.

Con el propdsito de elevar la conciencia ambiental, se
llevd a cabo una Campafa Interna de Sensibilizacién
y Educacién Ambiental a todo el personal de nuestras
Entidades Socias y de FEDECREDITO. Consistié en 12
jornadas de videoconferencias, en las que se abordaron
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Similarly, with the purpose of strengthening talent
management activities with our Partner Entities, virtual
workshops were held aimed at general managers and
others responsible for this area to enhance knowledge
and skills related to the following topics:

1. Updated impact of Labor laws.

2. Provisions, sanctions, and reforms of labor laws.

3. Human Talent Management in current contexts.

4. Talent Management specialized program for SISTEMA
FEDECREDITO.

As part of our permanent commitment with
environmental  conservation and  protection,
FEDECREDITO keeps promoting, training, and
advising SISTEMA FEDECREDITO Partner Entities
on the analysis of environmental and social risks
as it pertains to productive credits required by our
members and customers. The purpose of this effort is
to comply with standards included in the Regulations
of the Environmental and Social Management System
(SCAS). Furthermore, we promote actions with our
Partner Entities to promote the implementation, with
their employees, community, customers, and schools, of
actions that foster the preservation and improvement
of natural areas that represent ecosystem value in
their communities, thus contributing to the sustainable
development of their businesses.

In response to requirements included in the
Environmental and Social Management System, at
the end of 2023 our Partner Entities completed the
analysis of 6,606 productive credits with the purpose of
reducing to a minimum the impact of such financing
on the environment and society. Additionally, training
was provided on the SGAS methodology and on
environmental and social topics to 274 employees of
Partner Entities, including executives and heads of
business units, risk managers, internal auditors, general
managers, and directors.

Withthe purpose ofenhancingenvironmentalawareness,
an Internal Campaign on Environmental Awareness
and Education was implemented with all members
of Partner Entities and FEDECREDITO personnel. It
consisted of 12 videoconferences that addressed various



diversas tematicas ambientales y sociales; participaron
un total de 1,788 empleados del SISTEMA.

PLAN DE CAPACITACION DEL SISTEMA FEDECREDITO

Durante el aho se organizaron 87 eventos de capacitacion
en los siguientes componentes: a) capacitacion
permanente para actualizar y fortalecer competencias;
b) capacitacion estructural para la induccién de nuevos
puestos y la especializacion de puestos técnicos; c)
intercambio de experiencias, a manera de convenciones
de puestos claves y foros de discusion; y d) capacitacion
puntual, enfocada en el manejo del aplicativo informatico.

Los eventos se impartieron para las diferentes areas de
gestion: Junta Directiva, Gerencia General, Negocios,
Tarjetas de Crédito y Débito, Banca Electronica, Atencion
al Cliente, Finanzas, Contabilidad, Tesoreria, Riesgos,
Administracion, Recursos Humanos, Informatica, Oficialia
de Cumplimiento, Auditoria Interna y Seguridad.

Capacitacion puntual /
Focused training
14 eventos / events

209 participantes /
participants

Capacitaciéon permanente /

Permanent training

62 eventos / events

1,595 participantes /
participants

ASESORIA Y CAPACITACION SOBRE PREVENCION
DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS,
FINANCIACION AL TERRORISMO Y FINANCIACION
DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

Durante el afo 2023, mediante la realizacion de
capacitaciones a todo el personal y a las juntas
directivas de aquellas que asi lo solicitaron, se continud
consolidando el conocimiento existente en las Entidades

87

EVENTOS /EVENTS

2,393

PARTICIPANTES /
PARTICIPANTS

environmental and social topics, which were attended
by a total of 1,788 SISTEMA employees.

A total of 87 training events were organized throughout
the year, with the following components: a) permanent
training to update and strengthen competencies;
b) structural training on new position induction and
specialization of technical positions; c) exchange of
experiences in key position conventions and discussion
forums; and d) focused training, particularly on the use
of information applications.

These events were held for various management areas:
Board of Directors, General Management, Business,
Credit and Debit Cards, Online Banking, Customer Care,
Finances, Accounting, Treasury, Risks, Administration,
Human Resources, Information Technology, Compliance
Officer, Internal Audit, and Security.

Convenciones de

puestos claves y foros /
Key positions conventions
and forums

9 eventos /events

398 participantes /
participants

Capacitacion estructural /
Structural training

2 eventos / events

191 participantes /
participants

During 2023, training to all personnel and to board
of directors that requested it, made it possible to
consolidate the existing knowledge of Partner
Entities on anti money and asset laundering,
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Socias en materia de prevencién de lavado de dinero y
de activos, financiacion al terrorismo y financiacién de la
proliferaciéon de armas de destruccion masiva.

Se coordind la organizacion de la XIlI Convencién de
Oficiales de Cumplimiento en conjunto con la Escuela
de Negocios. Este afio, dicho evento se llevo a cabo en la
Ciudad de Antigua Guatemala, en la cual se abordaron
temas de actualidad para reforzar conocimientos
de todos los oficiales de cumplimiento del SISTEMA,;
también se realizaron capacitaciones que permiten
ampliar, fortalecer y tecnificar los conocimientos con los
que deben contar los oficiales de cumplimiento en todo
el SISTEMA FEDECREDITO.

Para asegurarnos la correcta aplicacion de la normativa
vigente, todo el personal, personal subcontratado,
Consejo Directivo 'y Grupo Ejecutivo recibieron
capacitaciones sobre el tema, enfatizando en las areas de
caja y negocios.

GESTION DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES SOCIAS

Durante 2023, se continu6 con el apoyo a los gestores de
riesgos en cuanto a la aplicacién de: a) metodologia del
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO);
b) metodologia para la estimacion de pérdida esperada;
c) Metodologia para el riesgo de riesgo de liquidez; d)
Capacitacion sobre el uso de la nueva plataforma de
Credit Scoring - Modelos de originacién u otorgamiento
de crédito de consumo para nuevos clientes; e) Atencion
de requerimiento sobre riesgos operacional, riesgos de
crédito y opinion sobre nuevos productos y servicios; y
f) Capacitaciones de riesgos al personal y miembros de
juntas directivas, todo lo anterior encaminado a la mejora
en la gestion integral de riesgos de las Entidades Socias.
Asimismo, se realizé la VI Convencion de los Gestores
de Riesgos del SISTEMA FEDECREDITO en la Antigua
Guatemala, Ciudad de Guatemala.

Con el objeto de prevenir transacciones de fraude en
tarjetas de crédito y débito en tiempo real, se cuenta
con la herramienta de VISA - Visa Risk Manager
(VRM), atendiendo durante el afo 2023 reclamos por
transacciones no reconocidas de 44 Entidades Socias.
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terrorist financing, and weapons of mass destruction
financing.

The Xl Compliance Officers Convention was
organized in coordination with the Business
School. This year, such event was held in Ciudad
de Antigua Guatemala, covering current topics to
reinforce the knowledge of the SISTEMA compliance
officials; training was also conducted to expand
and strengthen the technical knowledge SISTEMA
FEDECREDITO compliance officers need to posses.

To ensure the correct application of the current
regulations, all personnel, outsourced staff, Board of
Directors, and executives received training on this
topic, emphasizing areas such as cash and business.

Continued support was provided, during 2023, to risk
managers regarding the application ofa) Operational
Risk Management System (SARO) methodology; b)
estimating expected loss methodology; c) liquidity
risk methodology; d) training on the use of the new
Credit Scoring platform-Consumer loans origination
and granting models for new customers; e) complying
with operational risk, credit risk requirements, and
opinion on new products and services; and f) training
on workforce and members of board of directors
risks. The above, for the purpose of improving
comprehensive risk management for all Partner
Entities. Additionally, the VI SISTEMA FEDECREDITO
Risk Managers Convention was held in Ciudad de
Antigua Guatemala, Guatemala.

With the purpose of preventing fraudulent credit and
debit card transactions in real time, we use the VISA
tool-Visa Risk Manager (VRM), and during 2023 a total
of 44 Partner Entities filed claims for non-recognized
transactions.



HECHOS
RELEVANTES

EL LIC. MACARIO ARMANDO
ROSALES ROSAY EL SISTEMA
FEDECREDITO RECIBEN
RECONOCIMIENTO DE
ORGANIZACION EL RESCATE

En el marco de la celebracion de los
42 afos de la organizacion El Rescate,
el SISTEMA FEDECREDITO recibi6 el
reconocimiento a la responsabilidad
social corporativa. Asimismo, el Lic.
Macario Armando Rosales, Presidente
y CEO de FEDECREDITO, recibi¢ el
reconocimiento por su incansable labor
en la preservacién cultural de la didspora
salvadorefa. Estos reconocimientos son
testimonios de nuestro compromiso con
la responsabilidad social corporativa y
reafirmaron nuestra larga trayectoria de
apoyo a las comunidades salvadorefas en
Estados Unidos.

In the framework of the 42nd
anniversary of the founding of the
organization El Rescate, SISTEMA
FEDECREDITO  was provided a
Corporate Social Responsibility
recognition. Similarly, Lic. Macario
Armando Rosales, President and CEO
of FEDECREDITO, received recognition
for his relentless work in preserving
the cultural heritage of the Salvadoran
diaspora. This recognition is evidence
of our commitment with corporate
social responsibility and reaffirms our
long-standing support towards the
Salvadoran communities in the United
States.
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FEDECREDITO CELEBRO 80 ANOS DE
SERVICIO POR LOS SALVADORENOS

La Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de
los Trabajadores FEDECREDITO celebré 80 afios de
arduo trabajo en beneficio de todos los salvadorefios.
Durante 2023 se efectuaron diferentes actividades
para conmemorar la fundacién de nuestra institucion,
que ha sido un pilar fundamental en el progreso
econémico y social del pais. Entre las actividades
se destaca la celebracion con los colaboradores de
FEDECREDITO, una cena de gala en honor del 80
aniversario, a la cual acudieron las Juntas Directivas y
Gerentes Generales de las Cajas de Créditoy los Bancos
de los Trabajadores del SISTEMA FEDECREDITO,
ejecutivos de FEDECREDITO, proveedores de servicios,
invitados especiales y medios de comunicacion. De
igual forma, se llevé a cabo una campaha publicitaria
donde se resalté el arduo trabajo realizado durante 80
décadas.
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The Federacién de Cajas de Crédito and Bancos de
los Trabajadores FEDECREDITO celebrated 80 years
of arduous work for the benefit of all Salvadorans.
Various activities were implemented in 2023 to
commemorate the founding of our institution,
which has been an essential pillar for the country's
economic and social progress. Among these
activities, it is worth mentioning a celebration with
FEDECREDITO employees, a gala dinner to honor the
80th anniversary, attended by the boards of directors
and general managers of Cajas de Crédito and
Bancos de los Trabajadores, members of SISTEMA
FEDECREDITO, FEDECREDITO executives, service
providers, special guests, and the media. Similarly, an
advertising campaign was implemented highlighting
the arduous work performed throughout 80 years.




#

CONGRESO EMPRENDE SALVADORENA

El SISTEMA FEDECREDITO organizo el tercer Congreso
Emprende Salvadorefa, con el cual se continda
promoviendo el papel protagénico de la mujer
en la vida productiva, la economia y el desarrollo
social de El Salvador. Dicho evento es un punto de
encuentro para mas de 1,000 mujeres empresarias
y emprendedoras que se dan cita para escuchar
ponencias que les permiten potenciar el desarrollo de
sus emprendimientos y conocimientos. En esta edicion
se contd con un conversatorio a cargo de Patricia Janiot,
una reconocida periodista internacional; también las
asistentes pudieron conocer el caso de éxito de Violeta
Martinez, fundadora de la marca VAIZA, y escuchar en
el panel férum “El emprendimiento femenino como
motor de la economia del futuro” los diferentes puntos
de vista de diversas instituciones que brindan apoyo a
las mujeres salvadorefas sobre el tema.

SISTEMA FEDECREDITO organizes the third Congress
of Salvadoran Women Entrepreneurs to continue
promoting the leading role of women in the
productive life, the economy and social development
of El Salvador. Said event is a meeting place for more
than 1,000 business and entrepreneur women who
gather to hear speakers that help them advance the
development of their businesses and knowledge. In
this edition, among the speakers were Patricia Janiot,
a renown international journalist; the audience also
had the chance to hear the success story of Violeta
Martinez, founder of the VAIZA brand, and heard in
the panel forum “Women entrepreneurship as motor
of the future economy,” different points of view of
various institutions that support Salvadorean women
on this topic.
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CONGRESO DEL DiA MUNDIAL DEL AHORRO

Por tercer afo, el SISTEMA FEDECREDITO realizd el
Congreso del Dia Mundial del Ahorro, reafirmando su
compromiso de desarrollar acciones que fomenten
y sensibilicen a los salvadorefios sobre este habito,
contribuyendo a formar ciudadanos responsables y
comprometidos con el manejo de sus finanzas. Este
congreso conté con mas de 1,000 asistentes que pudieron
participar en interesantes actividades como la ponencia
magistral “El camino del bienestar practicando el ahorro”,
impartida por Andrés Panasiuk, uno de los lideres y
conferencistas internacionales mas reconocidos en los
Estados Unidos y Latinoamérica.
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CERTIFICACION GREAT PLACE TO WORK
CENTROAMERICA Y EL CARIBE PARA
FEDECREDITO

Con gran entusiasmo, FEDECREDITO recibié nuevamente
la certificacion Great Place to Work, permitiendo asi
reafirmar su compromiso por mantener una mejora
continuay buenas practicas organizacionales en beneficio
de sus colaboradores. Asimismo, se demuestra que es
una institucion que cuenta con un personal que trabaja
con pasién y confianza en beneficio de los salvadorefios.
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For the third year, SISTEMA FEDECREDITO organized
the World Savings Day Congress, reaffirming its
commitment to implement actions that foster and
increase awareness among Salvadorans of this habit,
contributing to having responsible and committed
Salvadorans regarding their financial behavior. More
than 1,000 persons attended this congress, who had
the chance to participate in interesting activities
such as the keynote address “The road to wellbeing
through saving,” given by Andrés Panasiuk, a renown
leader and international speaker in the United States
and Latin America.

With immense joy, FEDECREDITO again received the
Great Place to Work certification, thus reaffirming
its commitment to maintaining organizational
continuous improvement and best practices to the
benefit of its employees. Furthermore, it shows that
this is an institution whose employees work with
passion and trust to the benefit of the Salvadoran
population.



SISTEMA FEDECREDITO OBTUVO 1° LUGAR EN
CERTAMEN TOP CUSTOMER EXPERIENCE 2023

El SISTEMA FEDECREDITO obtuvo el primer lugar
en la categoria Bancos y Financieras en el certamen
Top Customer Experience 2023. Este reconocimiento
represento la materializacion de una estrategia centrada
en el cliente, que ha sido la piedra angular para el éxito
continuo del SISTEMA FEDECREDITO y que hoy en dia
ha permitido consolidarse como una “marca de amor”,
reconocida y querida por los salvadorefos. Sin duda
alguna, este reconocimiento es una motivacién para
continuar ofreciendo a los salvadorefios el servicio de
calidad que nos caracteriza.

SISTEMA FEDECREDITO PARTICIPO EN LA FERIA DE
INCLUSION E INNOVACION FINANCIERA DEL BCR

El SISTEMA FEDECREDITO participé en la Feria de
Inclusion e Innovacion Financiera organizada por el
Banco Central de Reserva y el Consejo Nacional de
Inclusion y Educaciéon Financiera. En dicho evento, el
SISTEMA FEDECREDITO estuvo presente brindando
informacién a los asistentes sobre los productos y
servicios que ofrecen las Cajas de Crédito y los Bancos de
los Trabajadores.

SISTEMA FEDECREDITO won first place in the Bank
and Financial institutions category in the 2023 Top
Customer Experience competition. This recognition
represented the materialization of a client-driven
strategy that has been the cornerstone of SISTEMA
FEDECREDITO's continued success, which has allowed
it to consolidate a “love brand” that Salvadorans
recognize and love. No doubt, this recognition is a
motivation to continue offering the quality service
that characterizes us among Salvadorans.

SISTEMA FEDECREDITO participated in the Financial
Inclusion and Innovation Fair organized by the Central
Reserve Bank and the National Financial Inclusion
and Education Council. SISTEMA FEDECREDITO was
present at the event providing information about the
products and services offered by Cajas de Crédito and
Bancos de los Trabajadores.

PARTICIPACION EN FERIA DEL AHORRO Y
EDUCACION FINANCIERA

Conscientes de la importancia de la educacién financiera
en la poblacién salvadorefia, el SISTEMA FEDECREDITO
participd en la Feria del Ahorro y Educacion Financiera
organizada por la Superintendencia del Sistema
Financiero con la cual se visitaron diferentes centros
educativos del pais, llegando a sensibilizar a mas de 1,800
estudiantes.

Aware of the importance of financial education for
the Salvadoran population, SISTEMA FEDECREDITO
took part in the Savings and Financial Education Fair
organized by the Superintendence of the Financial
System that entailed visiting various schools around
the country, reaching more than 1,800 students.
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SISTEMA FEDECREDITO PATROCINO Y PARTICIPO
EN EL XXIl ENADE

El SISTEMA FEDECREDITO participé en el XXII
Encuentro Nacional de la Empresa Privada que cada
afo organiza ANEP, con la finalidad de servir como
plataforma para informar sobre temas trascendentales
a nivel nacional. En esta ocasion, la tematica principal
fue “Summit Nearshoring para la Generacién de
Empleos”. El evento tuvo la presencia de importantes
empresarios del sector privado y publico en general;
ademas asistieron miembros del Consejo Directivo y
ejecutivos de FEDECREDITO, representantes de las
Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores.
Como todos los afios, el SISTEMA FEDECREDITO
mantuvo su participacion durante el evento, brindando
informacion de las soluciones financieras que pone a
disposicién de los salvadorefios.
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SISTEMA FEDECREDITO took part in the XXII
Encuentro Nacional de la Empresa Privada or the
Private Business Sector annual gathering organized
by ANEP, with the purpose of serving as a platform
to inform about transcendental topics at national
level. In this occasion, the main theme was “Summit
Nearshoring for job creation.” The event was attended
by important businesspeople and the general
public; also in attendance were members of the
FEDECREDITO Board of Directors and executives,
as well as representatives of Cajas de Crédito and
Bancos de los Trabajadores. As every year, SISTEMA
FEDECREDITO maintained a presence during the
event, providing information about the financial
solutions available to Salvadorans.



LANZAMIENTO DE FEDE, EL ASISTENTE VIRTUAL
DEL SISTEMA FEDECREDITO

EI SISTEMA FEDECREDITO, en busca de seguir brindando
un excelente servicio al cliente y suplir las necesidades de
sus socios vy clientes, lanzé el nuevo canal de atencion
Fede, un asistente virtual que permitirda una mayor
accesibilidad desde WhatsApp, sitio web y Messenger
para que los salvadorefios puedan realizar sus operaciones
financieras con facilidad y confianza.

LANZAMIENTO TARJETA DE CREDITO
GARANTIZADA

El SISTEMA FEDECREDITO, con el objetivo de ampliar
el portafolio de tarjetas que ofrece a los salvadorefios,
presentd su nueva Tarjeta de Crédito Garantizada, la cual
brinda la ventaja al tarjetahabiente de construir o mejorar
su récord crediticio. Con este nuevo producto, el SISTEMA
FEDECREDITO ofrece mas cobertura para las necesidades
financieras de sus socios y reafirma su posicionamiento
en el mercado con soluciones financieras a la medida.

NUEVA IMAGEN DE FEDE BAKING

Con el objetivo de continuar mejorando la experiencia de
sus socios y clientes, el SISTEMA FEDECREDITO present6
la nueva imagen de FEDE BANKING, la cual cuenta con
caracteristicas mas innovadoras que brindan un aspecto
moderno y amigable para el usuario. Con esta mejora se
podran realizar desde el celular, tablet y computadora
consultas de productos, pagos, creacidon de usuarios,
transferencias y otras operaciones financieras de forma
mas facil y rapida.

CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL

El SISTEMA FEDECREDITO continud, por tercer afio
consecutivo, con la campana de seguridad vial en redes
sociales, la cual brindé mensajes que buscaban crear
conciencia, fomentar actitudes positivas y hacer el
llamado a los conductores a seguir las recomendaciones
para manejar con responsabilidad, cuidar su vida, la de su
familia y demas ciudadanos en las calles.

Seeking to continue providing excellent customer
service and to meet the needs of its members and
customer, SISTEMA FEDECREDITO launched the new
service channel Fede, a virtual assistant that will
expand accessibility through WhatsApp, the web site
and Messenger to complete financial operations with
trust and ease.

With the purpose of expanding its cards portfolio
offered to the Salvadoran population, SISTEMA
FEDECREDITO presented a new Guaranteed Card,
which gives cardholders the advantage of building or
improving their credit score. With t